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A prestacao de servicos a realizar pela Quaternaire Portugal, Consultadoria para
o Desenvolvimento S.A. a Direccao Regional do Trabalho, Qualificacdo
Profissional e Defesa do Consumidor (DRTQPDC) da Regido Auténoma dos
Acores (RAA) tem por objectivo central avaliar o modo de operacionalizagao do
PRO-EMPREGO no periodo 2007-2008 na prossecucao das prioridades

estratégicas estabelecidas.

O presente documento apresenta o Relatério Final do Estudo e resulta de um
trabalho aturado de tratamento da informacao recolhida junto da Autoridade de
Gestdo (AG), das entidades beneficiarias efectivas e potenciais e dos agentes de
politica. A aproximacdo ao terreno nesta fase de implementacdo do Programa
revelou-se extremamente enriquecedora do ponto de vista da recolha de
elementos capazes de registarem as evolugdes e dar conta dos aspectos criticos
e de sucesso da operacionalizacao do PO. Porém, convém referir que o periodo
de referéncia temporal do Estudo (Janeiro de 2007 e Junho de 2009) é curto,
uma vez que o inicio da operacionalizacdao e implementacdo do Programa apenas
se deu em Fevereiro de 2008, momento a partir do qual comegaram a ser
publicados os regulamentos especificos. Pode alias verificar-se que as dinamicas
de execucao e os contornos de implementagao do PRO-EMPREGO mudaram
substancialmente apds o periodo de referéncia do Estudo. Esta referéncia é

fundamental para contextualizar os resultados da presente avaliagao

A discussdao com a AG e estrutura técnica de um relatério preliminar de avaliagao
constituiu um momento particularmente importante do exercicio de avaliacdo, na
medida em que consolidou um importante valor acrescentado de um processo
participativo de avaliagdo: contextualizar rigorosamente os resultados da
avaliacdo e das condicOes concretas em que a teoria da programacao foi
aplicada.

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizacdao do PRO-EMPREGO 2007-2008 7
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O presente documento encontra-se estruturado nos seguintes capitulos:

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizacdo do PRO-EMPREGO 2007-2008

Relatdrio Final

No capitulo II, desenvolve-se o objecto de avaliacao;

No capitulo III, explicitam-se as questdes de avaliacdo;

No capitulo IV, apresenta-se detalhadamente a metodologia utilizada;
No capitulo V, explicitam-se os resultados do trabalho;

No capitulo VI, sistematizam-se as conclusoes;

No capitulo VII, explanam-se as recomendagdes.
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II. OBJECTO DE AVALIACAO: 0 PRO-EMPREGO

2.1. APRESENTACAO GERAL DO PROGRAMA

Esta definido no Documento de Programacao do PRO-EMPREGO que, no periodo
de programacao 2007-2013, face ao contexto de partida regional e as ameacas,
oportunidades e pontos fracos e fortes da regiao deverao ser prosseguidos os

seguintes objectivos estratégicos:

0G.1 Apoiar processos de modernizacao do tecido produtivo através do fomento
do emprego qualificado, da aprendizagem ao longo da vida e do

empreendedorismo

OE1. Reforcar a oferta de técnicos com qualificagdo adequada para intervir no

tecido produtivo;
OE2. Apoiar a integragao de jovens no mercado de emprego;

OE3. Reforcar as condicdes de base para a empregabilidade dos activos do

sector privado;
OEA4. Apoiar a (re) integracao de mulheres no mercado de emprego;

OE5. Fomentar o espirito empresarial e a criacdo de novas iniciativas

empresariais;

OE6. Apoiar a modernizacdo das microempresas e Pequenas e Médias Empresas

(PME) e a qualificacao dos empresarios e dirigentes.

0G.2 Apoiar a estruturacdo do sistema de ciéncia e tecnologia e criar condigbes

para a sua crescente aproximacgao ao tecido empresarial

Estudo de Avaliagao da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 9
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OE7. Fomento da participacdao das empresas em processos de Investigacdao e

Desenvolvimento (I&D);

OES8. Apoiar a criagao de novas empresas com base em I&D e em apropriagdao de

conhecimento;

OE9. Aumentar o recurso as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)

como instrumento de modernizagao do sector privado;

OE10. Aumentar o recurso as TIC como instrumento de modernizacdo na

Administragao Publica.

0G.3 Fomentar a empregabilidade de publicos vulneraveis a partir da promocao
das suas condicOes de inclusao social

OE11. Incrementar as condigGes de empregabilidade de publicos vulneraveis;

OE12. Promover a (re) insercao profissional de publicos vulneraveis no mercado

de emprego;
OE13. Apoiar a modernizacao do terceiro sector.

Estes objectivos estratégicos nascem da confluéncia de uma pandplia de desafios
para a regiao. Nao obstante todos os progressos concretizados na Regiao nos
Ultimos anos, os novos desafios que se colocam a RAA solicitam um modelo de
desenvolvimento enquadrado por elementos que a diferenciem de modo

sustentado, tornando-se proeminente a aposta em dominios, tais como:

Exceléncia cientifica e tecnolégica em dominios potencialmente competitivos

como os da maritimidade, insularidade e sustentabilidade;

Niveis mais significativos de autonomia energética, valorizando potenciais

regionais inequivocos;

Disseminacao e valorizacao do papel das TIC como factor minimizador da ultra-

periferia e da fragmentacao territorial;

Estudo de Avaliacdo da Operacionalizacdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 10
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Generalizagao de uma cultura de empreendimento, orientada para objectivos de
inovacao-competitividade;

Criacao de condicoes minimas de geracdo de rendimento e fixagdo de emprego
nas ilhas de menor dimensao e com maior fragilidade demografica (coesdo
territorial).

Fonte: Avaliagdo ex-ante do PRO-EMPREGO

Para além da resposta a novos desafios, a consolidacdo de linhas de intervencao
ja iniciadas no passado e em parte amadurecidas nos Ultimos anos de que a
regiao tem beneficiado de financiamento do Fundo Social Europeu (FSE),
convocou a gestdo do programa a apostar no aprofundamento das politicas de
qualificacdo ja iniciadas na sociedade acoriana, a desencadear o aumento das
taxas de participagao e de actividade femininas e a atrair do exterior populagao
jovem qualificada para as areas cientificas e tecnoldgicas cujo contributo de
exceléncia se pretende mobilizar como um instrumento decisivo de diversificacdo

sustentada da economia agoriana.

Como tal, o programa operacionaliza-se a partir de um conjunto vasto e
diversificado de dominios de intervencdo que enquadram diferentes tipologias de
projectos e que por sua vez se decompdem em sub-tipologias, a saber:

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 11
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GERAL E ORIENTAGAO ESTRATEGICA DO PO OPERACIONAL FSE DOS AGORES 2007-2013

DESIGNIO
COLOCAR A INTERVENGAO FSE AO SERVICO DAS POLITICAS
PUBLICAS E DA VALORIZAGAO DO EMPREENDEDORISMO COM VISTA
AO DESENVOLVIMENTO E A COMPETITIVIDADE REGIONAL

Eixo

QUALIFICAGCAO DO CAPITAL HUMANO, DO EMPREGO E DA

INICIATIVA PARA A COMPETITIVIDADE REGIONAL

o

Apoiar processos de modernizagao do Apoiar a estruturagdo do sistema de ciéncia e Fomentar a empregabilidade de publicos

tecido produtivo através do fomento do tecnologia e criar condigdes para a sua crescente vulneraveis a partir da promogdo das suas
emprego qualificado, da aprendizagem ao aproximagao ao tecido empresarial condigOes da inclusdo social
longo da vida e do empreendedorismo

TIPOLOGIA DE PROJECTOS

T1.1 Formagdo profissional — qualificagdo T4.1 Investigagdo em contexto empresarial: T6.1 Melhoria dos niveis de literacia e de
inicial: ST111. Cursos Aprendizagem; ST112. ST411. Investigagdo em meio empresarial; ST412. qualificacdo basica da populagdo agoriana:
Cursos do ensino profissional das escolas Investigagdo em inter-faces orientados para a ST611. Cursos de dupla certificagdo; ST612.
secundarias; ST113. CET; ST114. Cursos dinamizagdo de uma nova capacidade empresarial Apoio aos CRVCC
PROFIJ; ST115. Cursos de Qualificagdo T4.2 Formagdo avangada: ST421. Estagios de T6.2 Projectos-piloto de formagdo-accdo

T1.2 Transicdo para a vida activa: bolseiros estrangeiros na Regido e de bolseiros da para a inclusdo social: ST621. Projectos de
ST121. Plano de Estagios; ST122. Cursos de Regido no estrangeiro; ST422. Formagdo formagdo para a aquisicdo de competéncias
reconversdo  profissional com  estagios avancada de suporte a projectos de basicas de empregabilidade
associados. empreendedorismo de base tecnoldgica T6.3 Apoio a reintegragdo de

T2.1 Formagdo de activos: ST211. T5.1 Apoio a formagdo generalizada e desfavorecidos em meio laboral: ST631. Apoio

Cursos de educagdo-formagdo; ST212. especializada em TIC: ST511. Cursos de literacia a insergdo  profissional de  publicos
Cursos de actualizagdo para profissionais basica em TIC ou cursos de aprofundamento em desfavorecidos em regime experimental;
qualificados; ST213. Job-rotation para a TIC; ST512. Cursos de especializagdo em TIC; ST632. Cursos de apoio técnico ao

realizagao de formagao ST513. Cursos de formagdo avangada de apoio a empreendedorismo para publicos fragilizados e
T2.2 Apoio a insergdo das mulheres em processos de reorganizagdo com contetidos TIC vulneraveis
meio laboral: ST221. Acgdes de sensibilizagdo T5.2 Qualificagdo para a modernizagdo e T6.4 Qualificagdo para a modernizagdo
/ informagdo; ST222. Job-rotation para apoio servigos da administragdo publica: ST521. Cursos das organizagdes do terceiro sector: ST641.
a maternidade de apoio a reengenharia de processos de governo Consultoria / formagdo para a criagdo e
T3.1 Fomento e disseminagdo do electrénico na administragdo publica regional e formagdo para o desenvolvimento de projectos
empreendedorismo:  ST311. Acgao de local de economia social
sensibilizagdo / informagdo; ST312. Cursos de
formagdo; ST313. Cursos de agentes de
desenvolvimento
T3.2 Formagdo profissional inter-
empresas: ST321. Formagdo e acreditacdo de
consultores; ST322. Consultoria-formagdo a
micro empresas e PME

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizacdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 12
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2.2 MODELO DE GOVERNACAO DO PROGRAMA

O PRO-EMPREGO é o instrumento privilegiado de financiamento, através do FSE,
do maior nimero de intervencdes relevantes a prossecucao da Politica de
Emprego da RAA. A concretizacdo das prioridades e objectivos estratégicos
definidos, em sede de programacao, exigem o envolvimento do Governo
Regional, dos Municipios e dos principais parceiros econdmicos, sociais e

institucionais da regido, nomeadamente ao nivel da governagao do Programa.

Atendendo as orientacdes nacionais e comunitarias, transversais e especificas do
FSE e da sua governagao e a articulacdo necessaria com o PROConvergéncia, o
modelo de governacdao do PRO-EMPREGO integra os seguintes 6rgaos:

= Comissao Intergovernamental para os Apoios Comunitarios (CIAC) - érgao de
orientagdo politica das intervencdes comunitarias na Regido, criado no ambito do
Governo Regional dos Acores. Este 6rgdo é composto pelos membros do Governo
Regional com responsabilidades governativas mais relevantes nas areas de
intervencao dos Fundos Estruturais, pelos Gestores dos Programas Operacionais
(PO) da RAA, e é coordenado pelo Vice-Presidente. Para além das fungGes de
direccao politica das intervengbes, este Orgao assegura a representacdo do
Governo Regional dos Agores na Comissao Ministerial de Coordenacao do Quadro

de Referéncia Estratégica Nacional (QREN);

= Comissdao de Aconselhamento Estratégico (CAE) - 6rgao de aconselhamento
estratégico, presidido pelo Vice-Presidente e composto pelo Secretario Regional
Adjunto do Vice-Presidente, pelos Gestores dos PO com comparticipagao
comunitaria e por representantes da Universidade dos Agores, das Associacoes
Empresariais, das Confederacbes Sindicais e das Secretarias Regionais mais
representativas na estrutura dos programas e demais intervengdes comunitarias.
Este drgdo constitui um espaco especifico para a analise e debate das propostas
dos principais agentes e parceiros estratégicos regionais, na discussao e

apreciacdo da orientagdo estratégica dos PO da RAA;

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 13
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» Secretaria Regional da Educacgao e da Ciéncia (SREC) - responsavel pela gestao
do FSE na RAA e respectiva coordenacdo estratégica e operacional. A decisdo de
homologacdo de candidaturas aprovadas € da competéncia do Secretdrio

Regional da Educacdo e da Ciéncia;

» Autoridade de Gestdo, a DRTQPDC, que deve assegurar o exercicio das
competéncias definidas nos regulamentos comunitarios, receber a orientacao
politica do 6rgdo de direccdo politica e prestar as informagbes relevantes e
pertinentes sobre a execucdo do Programa, aos 6rgaos técnicos de coordenacdo
e monitorizacao estratégica, operacional e financeira do QREN, bem como aos

orgaos de auditoria e controlo e de certificacdo;

= Autoridade Nacional de Certificagdo do FSE, o Instituto de Gestdo do Fundo
Social Europeu (IGFSE) - responsavel pela coordenacdo técnica da aplicagao do

Fundo, bem como pela sua monitorizacdo operacional e financeira;

» Autoridade de Auditoria, a Inspeccao Geral de Finangas (IGF) - responsavel por
assegurar que os SGC estdo em conformidade com a regulamentacdo
comunitaria e funcionam eficazmente, bem como prevenir e detectar

irregularidades;

= Comissdo de Acompanhamento (CA) - responsavel pelo exercicio de
competéncias acompanhamento da implementacao e execucdo do programa,
assegurando a participacdo dos municipios, parceiros econdmicos, sociais e
institucionais pertinentes. A CA é comum ao PRO-EMPREGO e ao
PROConvergéncia, para reduzir/evitar o envolvimento dos principais parceiros
sociais e econdmicos em inlmeras reunides e para uma melhor articulacdo entre
a aplicacao do FSE e do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER)
na Regido. Para além da CA, o PRO-EMPREGO utiliza o plenario do Conselho
Permanente de Concertacdo Social e a Comissdao Regional do Mercado Social de
Emprego como espagos de acompanhamento especifico do Programa por parte

dos parceiros sociais.

A AG recebe orientagbes da Autoridade de Certificagdao, exercida pelo IGFSE,
bem como da Autoridade de Auditoria, exercida pela IGF, pelo Observatério do

QREN e pela Comissao Intergovernamental para os Apoios Comunitarios (CIAC).
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O Governo Regional definiu a composicdo e as competéncias da AG (artigo 54°
do DL n© 313/2007, de 17 de Setembro). Nesse sentido, definiu como AG do
PRO-EMPREGO a DRTQPDC, tutelada pela SREC. A AG é representada pelo
gestor do Programa, o director da DRTQPDC e compreende um Secretariado
Técnico (Direccdo de Servicos da Promocdo da Formacgdo Profissional),
responsavel sobretudo pela andlise das candidaturas, emissdao de parecer e
posterior acompanhamento, administrativo, financeiro e fisico das operagoes
aprovadas até ao encerramento. A Directora de Servicos da Promocao da
Formacao Profissional coordena todo o processo de atribuicdo de apoios no
ambito do FSE e propGe ao Gestor a respectiva decisao. Junto do Gestor funciona
ainda uma Unidade de Gestao (UG) que desempenha funcdes de natureza
consultiva, emitindo parecer sobre as candidaturas previamente a decisdo a
tomar pelo Gestor. A composicao da UG associa ao processo de decisao sobre as
candidaturas os Directores Regionais de maior envolvimento na tipologia de
accoes e projectos a apoiar e o Gestor do PROConvergéncia, uma vez
identificados varios dominios com necessidade de articulagdo entre os dois PO da
RAA. A decisao final do Gestor, apds consulta da UG, é colocada a homologacao

por parte do Secretario Regional de Educacao e Ciéncia.

O esquema seguinte procura apresentar de forma sintética os oOrgdos de
governagao do PRO-EMPREGO.

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 i5
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Figura 2 - Orgdos de Governacio do Programa PRO-EMPREGO
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da RAA (6rgédo de
acompanhamento dos PQ
da RAA)

Autoridade de Gestao
- DRTQPDC

CAE
Comissdo de
Aconselhamento
Estratégico (6rgdo
de aconselhamento
estratégico)

UG
Unid. de

Gectin
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2.3 TEORIA DA PROGRAMACAO

Cada programa assenta numa dada racionalidade, construida de modo a que as
acgoes se encontrem enquadradas em medidas de programacao e produzam por
via de uma determinada cadeia de efeitos, um conjunto de resultados de modo a

alterar a realidade em prol de um conjunto de objectivos previamente definidos.

O modo de funcionamento esperado de um programa (teoria da programagao)
constitui um referencial a ter em consideracao num processo de avaliagao, uma
vez que permite comparar esse referencial tedrico de funcionamento com o seu

funcionamento em concreto.

O Plano Regional de Desenvolvimento Sustentavel da Regido Auténoma dos
Acores (PReDSA) faz das pessoas e do conhecimento duas das dez prioridades
identificadas para a sustentabilidade da RAA: “o investimento prioritario € nas
pessoas” e "o conhecimento e a inovagao sao instrumentos de valor”. A pratica
regular de prospectiva estratégica que o Governo Regional tem desenvolvido,
designadamente no ambito da preparacdo dos diferentes periodos de
programacao tem também identificado a melhoria da qualificacao dos recursos
humanos como um factor fortemente gerador de impactos na sociedade
acoriana, reflectindo um pensamento praticamente generalizado a todos os
elementos participantes nesses exercicios de prospectiva estratégica. Para além
disso, a politica de formacdao conduzida a nivel regional tem sido apontada em
avaliagbes anteriores como um factor relevante de acompanhamento e indugao
dos desenvolvimentos observados na economia agoriana em termos de
convergéncia com o produto per capita nacional. Os resultados obtidos no
dominio da qualificacdo inicial de jovens tém sido apontados pela generalidade

dos observadores como uma boa pratica nacional.
E neste contexto evolutivo que o PRO-EMPREGO desempenha um papel fulcral,

dado que reforcou o contributo estratégico das suas accGes para a estratégia
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global de desenvolvimento da RAA, estabelecendo as intervencdes prioritarias em
funcdo de apostas claras em curso na Regido, evidenciadas por diferentes
politicas e instrumentos de programacdo regional validadas pelo Governo
Regional.

Na verdade, a assuncao do compromisso de incremento da qualidade das
intervengOes ja cometidas em periodos de programacao anteriores e que
mantiveram a pertinéncia - em particular, no sentido de consolidar o esforco
pioneiro que a RAA realizou em termos de qualificacdo inicial da populagao jovem
- associou-se 0 necessario ajustamento da programacao ao contexto de partida e
as oportunidades identificadas para a Regido, no que se refere a dinamica do
mercado de trabalho e ao quadro da economia acgoriana em termos de
competitividade e do desenvolvimento social. Deste modo foi atribuido um
crescente protagonismo no que se refere a financiamento publico, por um lado,
as intervengdes no ambito da articulagdo do sistema cientifico com o tecido
empresarial e, por outro lado, a intervencGes que visam promover a inclusao
social por via do incremento da empregabilidade das franjas mais frageis perante

o mercado de trabalho.

Assim, as novas ambigdes do PRO-EMPREGO ao nivel dos resultados a produzir
reflectiram-se na diversidade acrescida de objectivos e tipologias de projecto,
que é fundamentada pela inclusdo de dois novos objectivos gerais e por uma
maior aposta na diversificagao de tipologias de projecto orientadas para a
melhoria das condicdes de empregabilidade, promovendo a componente

educativa a todos os niveis académicos, incluindo o superior.

Esta aposta no dominio da empregabilidade configura uma preocupacao louvavel
de introduzir na Regidao orientacdes de alinhamento com a mudanga de
paradigma que atravessa hoje as politicas activas de emprego, sendo nesta
direccdo que a melhoria da qualidade das intervencdes publicas deve ser

prosseguida.
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Apesar da diversidade de dominios de intervencdo e de objectivos contemplados
no Programa, a andlise da dotacdo financeira revela que as tipologias que
concorrem directamente para a concretizagdao do objectivo 1 “Apoiar processos
de modernizacdo do tecido produtivo através do fomento do emprego
qualificado, da aprendizagem ao longo da vida e do empreendedorismo”
correspondem a cerca de 70%, assumindo do ponto de vista do seu volume um
forte protagonismo, elegendo a qualificacdo e insercao de jovens e adultos como
o foco principal da intervencao.

Adicionalmente a esta focalizacdo no objectivo 1, a Autoridade de Gestao,
quando confrontada com a vaga de candidaturas no arranque do Programa,
estabeleceu compreensivelmente prioridades, tendo em conta, em particular, o
impacto publico relevante dos projectos. Deste modo, foi dada prioridade, em
primeiro lugar, a andlise das candidaturas do ensino profissional por estes
projectos nao possuirem outra fonte de financiamento o que obrigaria a
desacelerar a formagao de um numero significativo de jovens. Uma segunda
prioridade concretizou-se em acgbes para desempregados dada a conjuntura
regional de crescimento das situagdoes de desfavorecimento perante o mercado
de trabalho. A avaliagao nao pode deixar de sublinhar que esta opgao
correspondeu a uma orientacao claramente compreendida na margem de
autonomia que cabe a AG assumir, sobretudo tendo em conta a preocupagao de
assegurar a permanéncia de linhas de apoio a necessidades regionais
inequivocas e a de responder as incidéncias de um contexto conjuntural mais

desfavoravel.

As tipologias de projecto criadas para responder ao objectivo geral 1 sao as que
apresentam uma maior linha de continuidade com o periodo de programacao
anterior (2000-2006), em particular no que se refere a formagao inicial e de
activos. A formagao inicial tem dado mostras da maturidade do seu sistema,
assegurando-o de varios pontos de vista, mas sobretudo pela dinamica da
procura de modalidades formativas com o perfil qualificante profissionalmente.

Do ponto de vista da operacionalizacdo do PRO-EMPREGO, analisaram-se mais a
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frente no relatdrio, as dindmicas registadas para este periodo de programacao e
as causas explicativas das mesmas. Tendo em conta que o abandono escolar
representa uma das debilidades do sistema educativo regional e que, de acordo
com o relatério final de avaliagdao ex-ante, o Programa ndo previu uma medida
especialmente vocacionada para a sua resolucdo, sera relevante monitorizar o
impacto a este nivel das medidas definidas para o ensino inicial. E também
necessario analisar em que medida as recomendacOes enunciadas no ambito da
avaliacao ex-ante no sentido de implementar medidas complementares as

financiadas pelo FSE foram equacionadas. Referimo-nos as seguintes apostas:

- valorizacdo das competéncias pedagdgicas dos profissionais da formacao
(formadores, coordenadores, tutores, etc.), através da promocdo e diversificacdo
da sua formagao continua;

- maior ajustamento da oferta a procura, através da realizacao de diagndsticos

de necessidades mais aprofundados e sistematizados;

- maior ajustamento da procura a oferta, através da generalizagdo dos servigos
de orientagdo vocacional e profissional e da diversificacdo das estratégias de
aconselhamento (feiras de formacdo, ateliers de contacto com o conteldo das

profissoes, etc.);

- maior aproximagdao ao tecido empresarial, nomeadamente ao nivel da
negociagao e orientacdo pedagdgica dos planos de formacdo em contexto real de
trabalho.

Fonte: PRO-EMPREGO

Por sua vez, a formacao de activos, sendo uma tipologia com um padrao de
elevados niveis de procura mas que nos Ultimos anos de execucao do PRODESA,
ndo possuia verba disponivel para co-financiamento de intervencoes, seria
expectavel que, no inicio deste quadro, apresentasse desde logo uma procura
acentuada. No entanto, a dinamica e as caracteristicas das candidaturas, no

periodo em andlise, ndo revelaram que assim fosse e mais adiante neste
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Relatdrio exploraram-se as condicionantes que estiveram na origem deste facto,

associadas a operacionalizagao do Programa.

No caso da RAA, a formacao de activos ndo estd orientada de modo a que o
estipulado no Catdlogo Nacional de Qualificagbes seja condicdo necessaria de
aprovacao das candidaturas. Por esta razdo o0s cursos pressupdem uma

homologacdo prévia pelo 6rgao responsavel.

O fomento e disseminacdo do empreendedorismo assumem no ambito deste
periodo de programacdo uma panodplia de inovacdes, em especial por se tratar
de uma das intervencOes pensadas a partir de um conjunto de medidas
complementares, que vao desde a sensibilizacdo para o empreendedorismo, a
formacdo transversal nesta matéria dos potenciais interessados a formacao dos
técnicos que prestam apoio nos dominios de criacdo de empresas. As
intervengGes programadas ndo se encontram suportadas numa estratégia
Regional de intervencdao para a “educacao para o empreendedorismo”, o que
podera condicionar a adesao dos destinatarios finais e os resultados. No entanto,
¢ de valorizar o facto do Programa contemplar intervengdes a diferentes niveis e
que abrangem diferentes actores antecipando eventuais dificuldades de
penetracao da estratégia. A criacdo desse referencial poderia melhorar a
resposta da procura a esta tipologia, evidenciando uma caracteristica comum a
varias tipologias inovadoras na programacdo: a experiéncia mostra que €&, por
vezes, necessario estimular a procura para uma boa adesdao as novas

perspectivas.
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Quadro 1 - Grau de inovacgao das tipologias de projectos

. . . Grau de

i jecti i Tipologia de projectos
Eixo Objectivos gerais polog proj inovagdo
o OG.1 Apoiar processos de T1.1 Formagéo Profissional — Qualificagéo Inicial ]
3 R ) .
° mode;rmzagao do tecido produtivo T1.2 Transigao para a vida activa | |
S através do fomento do emprego — -
9 5 |qualificado, da aprendizagem ao longo | 12-1 Formagéo de activos a
E‘ ® |davida e do empreendedorismo T2.2 Apoio a insergdo das mulheres em meio laboral u
g é T3.1 Fomento e disseminagio do empreendedorismo n
'g- E T3.2 Formagéao Profissional intra-empresas 1]
s E OG.2 Apoiar a estruturagao do sistema|T4.1 Investigagdo em contexto empresarial am
_S ‘g de cit'énxcia e tecnologia e criar T4.2 Formacao avancada anm
s g condlgoes~para a sga EREEIE . T5.1 Apoio a formagéo generalizada e especializada em TIC ™
) aproximacao ao tecido empresarial
S : T5.2 Qualificagdo para a modernizagédo e servicos da Administragao
o5 Publica n
S 3
) s OG.3 Fomentar a empregabilidade de |[T6.1 Melhoria dos niveis de literacia e de qualificagio basica da
§" = publicos wineraveis a partir da populagao agoriana T
E.2 promogao das suas condigées de T6.2 Projectos-piloto de Formagéo — Acgao para a Inclusdo Social
S = [linclus&o social __ _ i _ ke
(<] T6.3 Apoio a (re)integragao de desfavorecidos em meio laboral am
- T6.4 Qualificagdo para a modernizagédo das organizagdes do terceiro 1]

A formagao-consultoria, modalidade que tem dado provas de eficacia no
Continente, em particular no que se refere ao potencial de mobilizacao do
pequeno e médio empresario nos processos de formacao profissional, € uma das
tipologias inovadoras no PRO-EMPREGO. Ela consiste numa forma de intervengao
directa nas empresas centrada na figura do empresario. Estes processos iniciam-
se com um diagnostico estrutural das necessidades da empresa e sdo, do ponto

de vista dos recursos necessarios ao seu desenvolvimento, bastante exigentes.

As condicOes de operacionalizacao desta tipologia de projecto na RAA revelam
caracteristicas diferentes das experiéncias ja realizadas noutras regides. Saliente-
se o facto de no caso do PRO-EMPREGO as empresas (beneficiarias finais)
poderem candidatar-se directamente bem como as empresas de consultoria
(prestadoras do servico de consultoria as beneficiarias finais) ao passo que no
Continente existe normalmente uma entidade intermediaria que gere o programa

de formagao-consultoria para um conjunto de empresas.

A ndo existéncia na Regido de associacdes empresariais com o grau de
organizacao e de apetrechamento técnico revelado pelas congéneres ja
instaladas no Continente explica em parte esta decisao.
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Os principais resultados directos esperados a partir da execugao das tipologias de
projecto programadas associadas ao objectivo 1 situam-se no incremento das
qualificacOes profissionais e dos niveis de escolaridade da populacdo, muitas das
vezes em simultaneo, pela primazia que assumem as acgoes de formacao de
dupla certificacdo. Paralelamente, é esperado um incremento da duragao de
experiéncia profissional, factor relevado pelas entidades empregadoras e que dita
0 combate a obsolescéncia de conhecimentos e praticas profissionais, por via dos
estagios ou da substituicdo de trabalhadores que se ausentem do posto de
trabalho a fim de realizar formagdo profissional ou em licenga de maternidade.
Como resultado esperado adicional deve indicar-se a maior intencionalidade da
formacao dos trabalhadores face ao contexto concreto e real das empresas,
relacionando de forma mais intensa o reforco da qualificacao dos activos com as

estratégias empresariais.

As tipologias de projecto referentes quer ao objectivo 2 quer ao 3 consagram
uma importante viragem na programacao FSE na RAA. Por um lado, visa
capitalizar a alteracao observada em termos de enquadramento do sistema
cientifico e tecnoldgico da Regido, consagrando uma significativa contribuicdo da
intervencao FSE para os objectivos de inovacao e competitividade regional. Por
outro, visa responder a desafios colocados pelo novo ciclo de desenvolvimento
da sociedade acoriana, em particular no que se refere a sua exigéncia em termos

de regulacao e combate a dualidades emergentes.

Assim, no que se refere ao primeiro caso, de acordo com o documento do PRO-
EMPREGO, a investigacao em meio empresarial, tipologia totalmente inovadora,
pretende “financiar accdes de investigacdo de nivel doutoramento e pos-
doutoramento em meio empresarial. Com tutoria exercida pelo sistema
universitario e acompanhamento por parte de responsaveis empresariais, tem em
vista a explicitacdo de vantagens de aplicagdo de conhecimentos em meio
empresarial”, estimulando por esta via a modernizagdo do tecido empresarial. E
compreensivel que a concretizacdo desta medida enfrente dificuldades de

gestacao de procura consistente, dada a sua novidade no contexto da Regido.
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Analisaremos nos capitulos seguintes a pratica desenvolvida em torno da
seleccdo dos projectos de investigacdo e da averiguacdo da sua pertinéncia,
tendo em conta essa dificuldade.

A formagao avancada, também ela uma intervengao fortemente inovadora, visa a
construcdao de redes de internacionalizagdo e cooperacao entre instituicoes de
ensino superior regionais e outras de prestigio internacional por via da realizacdo
de estagios no estrangeiro da atribuicao de estagios na regiao a estrangeiros.
Paralelamente, procura ainda estimular a criagdo de empresas de base

tecnoldgica de forma estruturada na regido.

Os cursos em TIC assumem uma importancia preponderante para a regido dada
a sua ultraperificidade. O quadro pelo qual se regem neste programa pretende
promover o aprofundamento sequencial da aprendizagem nesta matéria por

parte dos individuos, aspecto que é explorado mais adiante neste documento.

A criacdo de uma tipologia de projecto especifica para a modernizacao da
administragdo publica demonstra a preocupacao da gestdao do programa em criar
mecanismos que garantam a articulacao clara entre a modernizacao deste sector
e a formagao dos seus activos. Posteriormente neste documento sao ponderados
0s parametros em que se tem desenrolado esta intervencao, de modo a estimar

a conformidade entre os objectivos pretendidos e os efectivos.

Saliente-se que, para além dos contributos directos de cada tipologia para o
cumprimento dos objectivos especificos de cada medida onde se enquadra, é
esperado que algumas das tipologias de projecto contribuam para a prossecugao
dos objectivos de outras medidas por se tratar de intervengdes complementares
ou entre as quais se registam sinergias. A nogao de que a execucao de umas
intervengdes pode influenciar a qualidade de outras e, como tal, potenciar uma
maior eficacia no cumprimento dos objectivos permitiu a gestao do programa
delinear o mesmo, de modo a regular alguns elementos com vista precisamente
ao incremento da qualidade global. Assim, decorre em paralelo a qualificagao das

instituicbes (do terceiro sector) e dos seus publicos, tal como a qualificagdo das
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empresas, dos seus activos e a sua aproximacao a ciéncia e investigacdo, ou
ainda a qualificacdo dos formadores/consultores que intervém no processo de
formacao profissional e consultoria. Ainda no dominio da qualidade e interaccado
de intervencdes, foram também contempladas intervencdes de cariz
experimental (experiéncias piloto) bem como a sua disseminacdo junto de
diferentes agentes da sociedade por via das medidas de sensibilizacdo. Isto
sucede nomeadamente nos dominios da igualdade do género e de estimulo ao

empreendedorismo.

Os resultados esperados destas intervengbes situam-se ao nivel da crescente
participacdo das empresas em processos de I&D a partir das intervengoes
programadas, a crescente qualificacdo dos recursos humanos em especial em
areas de base tecnoldgica, a maior capacitagdo dos activos para lidar com as
novas TIC e o incremento de solugdes informaticas através das novas TIC para

modernizar o sector publico.

As tipologias de projecto associadas ao terceiro objectivo sdao totalmente
inovadoras no ambito do financiamento comunitario na regiao, embora nao o

sejam totalmente no contexto dos programas do governo regional.

Os projectos-pilotos de acgao para a inclusao visam numa pequena escala testar
novas metodologias de abordagem do desenvolvimento de competéncias
comportamentais e relacionais dos individuos articuladamente com a promocao
de accgdes dirigidas as comunidades nas quais estes se inserem. Trabalha-se
assim o individuo e o seu contexto social, com vista a pratica de uma cidadania

activa e esclarecida essencial a (re) entrada no mercado de emprego.

Paralelamente, a necessidade de criar condicOes para a emergéncia de um
mercado social de emprego conduziu a criagdo de uma intervencao no sentido de
promover a orientacao dos desfavorecidos no mercado de trabalho em trabalhos
por conta de outrem ou alternativamente por via do estimulo do

empreendedorismo junto deste publico.

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 25

Relatdrio Final



hAAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

A semelhanca da formagao-consultoria para as empresas, desenhou-se uma
intervencao que procura modernizar as instituicdes do terceiro sector, por via da
formacdo dos seus activos e dirigentes apds a identificacdo clara das
necessidades de melhoria e construcdo de uma estratégia de actuacao.

Assim sendo, do cumprimento deste objectivo espera-se que resultem a
sensibilizacdo dos empregadores e a criagao de alternativas que conduzam a
menores indices de desigualdade entre géneros. Espera-se ainda a aquisicao de
competéncias basicas para a empregabilidade da populagdo socialmente excluida
e o0 incremento da apeténcia para criar o préprio emprego ou empresas, com
claras sinergias com o incremento de agentes de apoio ao desenvolvimento
qualificados para apoiar os novos empreendedores na concretizagdo dos seus
projectos.

De uma maneira geral, pode dizer-se que, por um lado, as intervencoes
programadas e o cumprimento das condiges externas sinalizadas tém potencial
para gerar dinamicas capazes de produzir impacto na melhoria das condicoes de
empregabilidade da populacao agoriana, numa maior igualdade de oportunidades
e reducao dos desequilibrios existentes no mercado de trabalho. Por outro lado,
pretende-se alcancar uma maior dinamica do tecido empresarial, mais inovador,
produtivo e competitivo, a que se deve associar a maior eficacia e eficiéncia das

organizagoes do sector publico e do terceiro sector.

De seguida procedeu-se a representagao das tipologias de projecto definidas e
da sua relacao com os objectivos. Procurou-se representar do ponto de vista
tedrico a arvore de objectivos, especificando a relacdao entre tipologias de
projecto = objectivos especificos = dominios de intervencao - objectivos gerais
- finalidade do PRO-EMPREGO. Incluiram-se também as prioridades transversais
que deverdao estar presentes no programa, sendo contempladas desde o
momento do seu desenho a sua operacionalizacdo transversal a todas tipologias
de projecto, independentemente de existirem intervencdes especificas para
salvaguardar a prossecugao destas prioridades.
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As orientacoes estratégicas constituem o principal referencial de actuagdo para
onde deverao confluir as intervengdes de modo a garantir que a Regiao em 2013
apresente evidéncias do cumprimento da finalidade do programa.

Adicionalmente, a figura procura ainda explanar a intensidade do investimento
programado no cumprimento dos trés objectivos globais. Assim, serdo as
tipologias de projecto associadas ao cumprimento do primeiro objectivo que
terdo disponivel um maior volume de financiamento em oposicdao as demais
tipologias. Em oposicao, as tipologias associadas ao primeiro objectivo revelam
um menor grau de inovacao do ponto de vista do financiamento FSE, por se
tratarem precisamente de intervengdes a que o QREN veio dar continuidade. De
facto, o PRO-EMPREGO mostrou preocupacao em incorporar mais € novas
respostas aos problemas regionais face ao que sucedia no periodo de
financiamento anterior, reservando um menor volume de financiamento para
este “periodo de experimentacdo”. No entanto, note-se que algumas das
tipologias embora sejam altamente inovadoras do ponto de vista do
financiamento pelo FSE, em particular no que se refere as medidas destinadas a
promover a inclusao social, ndao o sao do ponto de vista dos programas regionais,
pelo que se tratam de medidas com alguma experiéncia na sua execucao e,
como tal, passiveis de ser avaliadas ao nivel da qualidade da intervengdo e dos
seus resultados. Nestes casos o “periodo de experimentacao” da medida estara
mais centrado na relagao das entidades beneficiarias com a gestao do programa,

do que na incerteza associada ao risco de obtencao dos resultados.

Em sintese, a teoria da programacdao do PRO-EMPREGO permite identificar uma

estratégia de programacao assente em dois pilares essenciais:

= por um lado, pretende-se consolidar e qualificar dominios de formacao
que correspondam a uma acumulagao de experiéncia de periodos de
programacao anteriores; a qualificacdo dos processos e dos projectos é
vista como uma via segura para, através do contributo do FSE, estimular

uma intervencao mais activa das empresas da Regiao na consolidagao do
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seu processo de desenvolvimento, completando o esforco de

investimento publico regional;

= por outro lado, pretende-se introduzir comportamentos de inovagao nas
estratégias de formacdo e de intervencao social, despertando a oferta
para novos dominios compativeis com os novos desafios de

competitividade que se abrem a Regido.

Estes dominios de programacdo configuram desafios criticos de diferentes
naturezas para a AG:

= no primeiro caso, trata-se, sobretudo, de conseguir incrementos na

qualidade da formagao e das intervengdes em geral;

* no segundo caso, esta sobretudo em questao a formacdao pré-activa de

novas procuras.

Ambos os desafios sdo exigentes em matéria de recursos de intervencao da AG e
a sua resposta deve ser contextualizada face as condicdes de arranque da
programacao e a necessidade de dar resposta as incidéncias da crise econdmica
e financeira. A resposta combinada a estes desafios produz-se pela primeira vez
na Regidao em termos de programacdo da intervencao FSE. Dai que o actual
periodo de programacao apresente também uma componente de aprendizagem

a aplicar em periodos futuros.
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Figura 3 — Teoria Geral da Programacao do PRO-EMPREGO
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Legenda: as setas mostram a cadeia de efeitos; a espessura das setas esta relacionada

estrelas mostra o grau de inovagdo.
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III. OBJECTIVOS E QUESTOES CHAVE DA AVALIACAO

Para além do seu contributo para a melhoria das condigbes de “accountability”
das intervencoes publicas, o estudo de avaliagdo constitui um instrumento e uma
oportunidade de reflexao e de aprendizagem quer no momento da sua
concepgao, quer na fase de implementacao e, sobretudo, no momento de
demonstracao dos seus resultados.

A concepgao e programagao do PRO-EMPREGO aplicaram virtuosamente este
principio, sobretudo do ponto de vista da aprendizagem em torno dos resultados
da programacao FSE no periodo 2000-2006.

Nos estados-membros da Unido Europeia e particularmente em Portugal, a
aplicacao dos Fundos Estruturais que suportam a accdo estrutural comunitaria
desde 1989 tem sido determinante na promocao e emergéncia de uma cultura de
avaliacao das intervencOes publicas ao nivel dos varios agentes implicados no
processo politico (os decisores de politica, 0s responsaveis pela sua
implementacao, os beneficiarios dos programas e os cidaddos em geral).

A organizagao da avaliacdo dos Programas Operacionais do actual periodo de
programacao (2007-2013) esta consagrada no Plano Global de Avaliacao do
QREN que inclui uma abordagem inovadora em matéria de concepcao geral da
avaliacdo, por se tratar de uma abordagem mais flexivel quando comparada com
o prosseguido no periodo de programacao anterior, com o intuito de incrementar
a eficiéncia deste processo. Assim existirdo processos de avaliacao de duas
naturezas distintas: i) avaliacdo estratégica, focalizada na andlise dos contributos
das operacoes dos PO e do QREN para a prossecucao dos respectivos objectivos
e prioridades e na apresentacao de recomendagdes para melhorar os respectivos
desempenhos; ii) avaliacao operacional, destina-se a analisar a implementagao
das intervengdes do PO ou de conjuntos de PO e a apresentar recomendagoes

para melhorar o seu desempenho.
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Assim sendo, a Avaliacdo Operacional do PRO-EMPREGO no Contexto da
Estratégia do QREN no periodo 2007-2008, da responsabilidade da AG, tem
como objectivo pratico assegurar uma adequada articulacdo entre uma vertente
de operacionalizacao e uma vertente tendencialmente estratégica, ainda que
centrada na perspectiva da introdugao de ajustamentos considerados necessarios
no sistema de gestdao/governacao do Programa e na relacao do perfil de
candidaturas com as prioridades estratégicas reflectidas nos EP do Programa.

Os resultados da avaliacdo da operacionalizacao destinam-se a reforgar as
condigBes de suporte a gestdo e desenvolvimento do Programa, na dupla dptica
da melhoria da eficacia e da eficiéncia das realizacdes e da pertinéncia das
dinamicas de resultados e efeitos face aos objectivos e metas definidas.

Assim, trata-se de centrar a andlise na operacionalizagdo do modelo de gestdo e
na relacao entre a programacao e a producao de resultados e impactes directos
decorrentes da execucao do Programa.

A construcdo de um referencial de objectivos de suporte a construcdo da nossa
proposta metodoldgica integra, em primeiro lugar, os principais dominios de

objectivos presentes na avaliacdo de uma politica/intervencao:

= Avaliar a pertinéncia dos dispositivos de gestdo e acompanhamento,
nomeadamente face ao desenvolvimento das prioridades estratégicas
do Programa, com especial relevo para as que decorrem do Plano
Regional de Desenvolvimento Sustentavel da Regido Autdnoma dos
Acores (PReDSA).

» Avaliar a adequagao das modalidades de operacionalizagao adoptadas
pelo Programa na dptica da prossecucao das prioridades estratégicas

do QREN reflectidas nos respectivos EP.

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizacdao do PRO-EMPREGO 2007-2008 31

Relatdrio Final



hAAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

= Avaliar as dindmicas de execucao das tipologias de projecto dos EP do
Programa, a luz da pertinéncia das candidaturas aprovadas, face as
expectativas de concretizacao das prioridades estratégicas desses EP.

Este exercicio de avaliagdo tem como ambito temporal o periodo que decorreu
entre Janeiro de 2007 e Junho de 2009. Tal como ja foi oportunamente
referido, esta Ultima data condiciona fortemente a identificacdo das dindmicas
de concretizacdao da programacao, dadas as condicdes de arranque efectivo da
programacgdo. De acordo com o Plano de Avaliagdgo do PRO-EMPREGO, as
questdes de avaliacao centrais sdao as seguintes:

= Avaliar se as candidaturas apresentadas e aprovadas correspondem
ao perfil esperado;

= Analisar o modo como se estao a operacionalizar os conceitos-chave
(inovagdo, qualificagdo, empregabilidade, empreendedorismo e

inclusao social);

= Avaliar se os critérios de seleccao aprovados estdo a ser os mais

adequados face aos objectivos e metas definidos.

Com base nestas orientacOes a equipa técnica desenvolveu uma analise reflexiva
que resultou no aprofundamento da orientacao especifica das questdes que
constam do Plano de Avaliacgao do PRO-EMPREGO e na proposta de um novo
campo de questdes de avaliagdo. O quadro de referéncia que se apresenta
seguidamente explicita este exercicio e integra uma pandplia de indicadores de

apoio a resposta das questdes referidas.
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Questoes de avaliacao

Os critérios de seleccdo

aprovados, estdo a ser os mais
adequados face aos objectivos e
metas definidos?

Quadro 2 — Sintese do roteiro metodoldgico
Sub-questdes

Q1.A. Como é que os critérios de seleccdo das Tipologias de projecto
incorporam as orientacdes necessarias a prossecucdo dos objectivos
estratégicos do PRO-EMPREGO?

Q1.B. Qual a adequacdao dos mecanismos associados (instrumentos,
escalas, ...) a aplicacdo dos critérios de seleccao?

hAhh
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A A B Portugal

Indicadores

Grau de incorporacdo nos critérios de seleccdo das
orientacdes estratégicas

Grau de adequacdo dos critérios de selecgdo aos
objectivos  (relevancia dos critérios  definidos,
objectividade  dos instrumentos usados para
fundamentar a valorizagdo do critério, pertinéncia da
escala usada)
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Q.2. Que outros factores
dependentes da Gestdo
condicionam o cumprimento dos
objectivos e metas definidos? (*)

Q2.A. Como é que os regulamentos incorporam as orientagdes necessarias
a prossecucao dos objectivos estratégicos do PRO-EMPREGO?

Q2.B. Os prazos e a calendarizacdo definidos favorecem a prossecucdo dos
objectivos estratégicos do PRO-EMPREGO?

Q2.C. Como ¢é que outros procedimentos e instrumentos complementares
do sistema de gestdao estdo a ser accionados no sentido da prossecucao
dos objectivos estratégicos do PRO-EMPREGO? (divulgagdo, “formacdo” de
potenciais entidades beneficiarias, formularios, ...)

Q2.D. Em que medida é que as alteracdoes de contexto estdo a ser
contempladas ou se prevé que venham a ser contempladas no modo de
operacionalizacdo do Programa?

Grau de clareza dos regulamentos especificos das
Tipologias de projecto

Grau de adequabilidade dos prazos de candidatura

Grau de adequabilidade da calendarizagdo associada as
candidaturas

N.© de acgbes de divulgacao por tipologia
N.° de accOes de divulgacdo por destinatario

N.0 estimado de potenciais entidades beneficiarias
abrangidos nas acgOes de divulgacao por tipologia

N.° de acgOes de formacdo/qualificacdo das entidades
beneficidrias com vista a apresentagdo de candidaturas
Peso das tipologias de dificuldades sentidas pelas
entidades beneficiarias aquando da elaboracdo do
projecto

Peso das tipologias de dificuldades encontradas pelas
entidades beneficidrias aquando do preenchimento dos

formularios de candidatura

Peso das tipologias de dificuldades encontradas pelas
entidades beneficidrias aquando da submissdo das
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candidaturas

Tempo médio de aprovacao das candidaturas

Q3. As candidaturas
apresentadas e aprovadas
correspondem ao perfil esperado
do PRO-EMPREGO?

Q3.A. Em que medida é que as candidaturas aprovadas estao a contribuir
para o cumprimento das metas médias anuais dos indicadores de realizagdo
fisica e das metas dos indicadores de resultado do PRO-EMPREGO para
2010?

Q3.B. Em que medida é que as candidaturas apresentadas permitem aplicar
os critérios de selecgdo? Respeitam os principios definidos nos critérios de
selecgao? Que tipo de constrangimentos foram e/ou podem perspectivar-se
como consequéncia da aplicagdo dos critérios de seleccdo?

Taxa de compromisso por objectivo estratégico
(especifico e geral - homologado/programado

Taxa de execugdo por objectivo estratégico

Taxa de realizacdo anual por tipologia de projecto face
a meta 2010

Taxa de arquivamento anual
Taxa de indeferimento anual

Motivos de arquivamento e indeferimento por tipologia
de projecto

Motivos de adesdo baixa ou nula a tipologias de
projecto cuja procura é diminuta

estdéo a
conceitos-
qualificacdo,

Q4. Como se
operacionalizar  os
chave (inovagdo,
empregabilidade,

empreendedorismo e
social)?

inclusao

Q4.A. Como é que o Programa define a operacionalizacdao destes conceitos-
chave no quadro dos objectivos estratégicos e respectivas Tipologias de
projecto?

Q4.B. Como é que os diversos mecanismos de orientacao e regulacao das
candidaturas, de execucdo dos projectos, de mobilizacdo de parceiros
institucionais (regulamentos, critérios de seleccdo, concursos, avisos
especificos, protocolos, ...) incorporam as orientagbes associadas a
operacionalizacao destes conceitos-chave?

Peso no total, do nimero de projectos aprovados em
tipologias de projecto dirigidos especificamente para
cada um destes conceitos-chave

Peso financeiro no total, dos projectos aprovados

dirigidos especificamente para cada um destes
conceitos no total de projectos
Nimero de protocolos estabelecidos com os

organismos regionais mais directamente responsaveis
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Questoes de avaliacao

Sub-questodes

I3

Q4.C. Em que medida é que os projectos aprovados incorporam
efectivamente estes conceitos-chave?
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Indicadores

pela operacionalizagdo dos conceitos-chave

Numero de regulamentos e/ou directivas elaboradas de
forma a estimular a integracdao dos conceitos-chave

Peso das tipologias de projecto com critérios de
seleccdo que valorizam os conceitos-chave

Numero de acgbes, dinamizadas pela Gestdo com vista
ao estimulo da integracdo dos conceitos-chave nos
projectos

Numero de ferramentas Uteis a integragdo dos
conceitos-chave nos projectos, disponibilizadas pela
Gestdo

(*) Esta questdo ndo se encontrava explicitada no caderno de encargos, mas através do Plano de Avaliagdo do PRO-EMPREGO depreendeu-se a sua
importancia, pelo que se resolveu introduzi-la.
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METODOLOGIA

4.1. INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Neste ponto apresentam-se os instrumentos metodoldgicos utilizados no estudo
de avaliacdo, isto é, os instrumentos que permitiram ndo s6 a recolha de
informacao de caracter quantitativo e qualitativo, mas também, a analise dos
dados e a formulacdo de juizos de valor sobre os dominios de avaliacao.

A abordagem metodoldgica assentou numa perspectiva multi-método que
contemplou a integracao de diferentes métodos de recolha e analise de
informacao, complementares e coerentes entre si. Esta opcao fundou-se no
reconhecimento da crescente complexidade dos fendmenos socioecondmicos
sobre o0s quais 0 PRO-EMPREGO incide, bem como da impossibilidade de produzir
uma reflexao aprofundada e consistente sobre a realidade em estudo, tendo por
base um Unico método de recolha e andlise e ndo apenas a informacdo reunida
no ambito do sistema de monitorizacdo permanente do QREN e do PRO-
EMPREGO.

Por conseguinte, auscultaram-se diferentes perspectivas sobre o objecto de
avaliacdo, contemplando as varias sensibilidades envolvidas e triangulando a
informacao recolhida. Esta exigéncia implicou um esforco complementar de
exploracdo metodoldgica, de articulacao entre as dimensOes quantitativa e
qualitativa da avaliacdo, mas também de seleccdo de fontes de informacao

diversificadas e fidedignas.

Informacdo Secundaria

As fontes de informagao secundaria desempenharam um papel importante. Ao
longo do estudo de avaliacdo foram utilizados essencialmente quatro tipos de
fontes de informagao secundaria, a saber:
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» Informacdo estatistica do Sistema Estatistico Regional/Nacional: MTSS, Quadros

de Pessoal; INE, Inquérito ao Emprego; Estatisticas da Agéncia de Emprego,

Informacgdo do Observatorio Regional do Emprego e da Formacao Profissional;

= Informacdo estatistica fisica e financeira sobre a programagao e execucdo do

Programa PRO-EMPREGO - integrados no Sistema de informacdo do respectivo

Fundo Estrutural — Sistema Integrado de Informacdo do FSE (SIIFSE);

= Informacdo produzida pela Gestao do Programa:

Documento de programacao (PRO-EMPREGO),

Diplomas/regulamentagdo especifica do programa, das suas

medidas de intervencdo e dos 6rgaos de gestdo;

Manuais/referenciais de apoio a gestdo: critérios de seleccdo;

Pareceres de seleccdo dos projectos

Manuais/referenciais de apoio as entidades beneficiarias: guia de

apoio as candidaturas ao SIIFSE; Comunicacdo de concursos.

Informacdo e publicidade: guia de informacao e publicidade;

Plano de comunicagao do Programa.
Relatdrio anual de execugdo do PRO-EMPREGO (2007 e 2008);

Relatdrios conjunturais do QREN, no ambito do sistema de
monitorizagdo da responsabilidade da Comissdo Técnica de
Coordenagdo do QREN/ Observatdrio do QREN

= Qutra informacdo documental: Avaliagdo ex-ante PRO-EMPREGO; Plano Regional

de Emprego dos Acores; 4.9 Relatorio sobre coesdo econdmica e social.

4.1.2 Entrevistas a Gestdo, a Estrutura de Apoio Técnico (EAT) e as Direccoes

Regionais

As entrevistas constituiram um elemento fundamental de recolha de informacao

de caracter qualitativo. A Quaternaire Portugal realizou dois tipos de entrevistas:
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a equipa de gestdo/equipa técnica e a um conjunto de outros agentes (entidades

beneficiarias e decisores politicos).

»  Entrevistas a equipa de gestio e a equipa técnica — foram momentos de recolha
de informacado fundamentais para a compreensdo do Programa, das dinamicas de
execucao e, em geral, de todos os aspectos associados a sua operacionalizacdo e
desenvolvimento. Por se tratar de interlocutores-chave, esta foi uma actividade
que decorreu ao longo do periodo de realizagao do estudo. Numa primeira fase
realizaram-se entrevistas exploratdrias que permitiram situar quais os principais
dominios de problema, permitindo orientar o desenvolvimento do estudo e uma

segunda fase de entrevistas aprofundadas.

Observatorio de Emprego Dr. Luis Rocha 15.10.2009
e Formagao Profissional /

Entidade Adjudicante Dra. Catarina Vieira

EAT do PRO-EMPREGO - Dra. Conceigdo Melo 15.10.2009
Divisao de Acreditacdo e

Certificagdao

Gestor do Programa Dr. Rui Bettencourt 15.10.2009

= FEntrevistas exploratorias a entidades beneficiarias e as direccoes regionais foram
realizadas numa fase inicial dos trabalhos, com o objectivo de apoiar o
aprofundamento do conhecimento sobre o objecto de avaliagdo e melhorar a

assertividade dos instrumentos de recolha de informagao subsequentes.

Entidades beneficidrias

Santa Casa da Dra. Catarina Medeiros 16.10.2009
Misericordia de Ponta

Delgada - Escola

Profissional

Camara Comércio e Dr. Mario Custddio 16.10.2009
Industria de Ponta

Delgada

COMPETIR — Formacao e Dr. Paulo Mendes 16.10.2009

Servigos Lda.;

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 39

Relatdrio Final



hAAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

ENTA — Escola de Novas Dr. Jodo Lima 16.10.2009
Tecnologias dos Agores

Associacdo Acoriana de Dr. Filipe Rocha 16.10.2009
Formacdo Turistica e

Hoteleira

Pronicol Dr. Mancebo Soares 15.12.2009
Escola Profissional da Dr. Domingos Borges 15.12.2009

Praia da Vitoria

Direccoes Regionais
DRTQPDC Dr. Rui Bettencourt 15.10.2009
Direccdo Regional de Dra. Margarida Santana 16.10.2009

Ciéncia Tecnologia e
Comunicagao (DRCTC)

Estavam ainda programadas entrevistas a Direccao Regional da Educacdo e
Formagao, a Direccdo Regional da Solidariedade e Seguranga Social e a Direccao
Regional da Organizacao e Administracao Publica. Estas entrevistas nao se
realizaram por dificuldade de agenda ou pelo potencial entrevista ndo considerar
relevante o seu contributo.

As entrevistas foram conduzidas em moldes semi-directivos, com o apoio de
guides ajustados aos interlocutores que se pronunciaram sobre os dominios de
avaliacdo relevantes. A informacdo recolhida através deste instrumento foi
submetida a uma grelha de leitura e interpretacdo comum a todas as entrevistas,
tendo permitido, desta forma, sistematizar os varios pontos de vista dos
diferentes entrevistados.

4.1.3 Inquéritos as entidades beneficiarias com projectos aprovados

A aplicacado de um inquérito no ambito do presente estudo de avaliagao
pretendeu obter informacdo alargada de caracter qualitativo e quantitativo que,

por um lado, permitisse suprir as auséncias de informacao existentes e, por outro
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lado, possibilitasse obter a visdo dos beneficiarios face aos aspectos relativos a
operacionalizagao do Programa.

Para a realizacdao do estudo considerou-se relevante a inquiricdo ao universo de
63 entidades beneficiarias com projectos aprovados no ambito do PRO-EMPREGO
até 30 de Junho de 2009, num total de 238 projectos. Cada promotor respondeu
por tipologia de operacdo relativamente a qual possuia projectos aprovados, o
que significa que o universo efectivo era composto por 143 questionarios

(entidades beneficiarias * tipologias de operacao).

As perguntas de resposta fechada constantes no questionario foram codificadas a
partida e a codificacdo das perguntas de resposta aberta foi feita a posteriori
através da proximidade semantica das respostas.

A QUATERNAIRE Portugal elaborou e submeteu o questionario a apreciacao
prévia da entidade adjudicante do estudo e pré-testou o mesmo junto das
entidades beneficiarias presencialmente.

O procedimento de inquiricao foi realizado numa plataforma de internet, tendo
sido o mesmo aplicado on-line, no periodo que vigorou entre 30.11.2009 e
15.01.2010, com um reforco na solicitacdo das respostas, a meio deste periodo,
no dia 05.01.2010.

Para além disto, no momento do arranque da inquiricdo a equipa contactou
telefonicamente as entidades beneficiarias com projectos aprovados integrados
num maior nimero de diferentes tipologias de projecto, no sentido de sensibilizar
0S Mesmos para a importancia da resposta ao questionario.

Foram recebidos 73 questionarios devidamente preenchidos obtendo-se, deste
modo, uma taxa de resposta de 51% o que permite ter um nivel de significancia
da amostra correspondente a 8% num intervalo de confianca de 95,5%. Para
algumas tipologias as taxas de resposta forma mais elevadas, embora nunca
atinjam o erro desejavel para inferir estatisticamente (5% de erro). Note-se que
no caso das tipologias 1.1.5 — Cursos de qualificacdo, 1.2.1 — Planos de Estagio e
2.2.2 — Job rotation de apoio a maternidade, embora existissem projectos

aprovados, nao foram obtidas respostas ao inquérito.
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Saliente-se que a taxa de resposta superou a taxa média de resposta em regra
obtidas em estudos desta natureza (ronda os 30%) o0 que representa uma boa
adesdo pela parte das entidades beneficiarias com projectos FSE na RAA (60%
das entidades responderam). Porem, é sabido desde o inicio o elevado risco de
nao conseguir uma amostra com significancia pois para universos com uma
dimensdo reduzida uma amostra com significancia é obtida com taxas de

resposta anormalmente elevadas (neste caso seria 74%).

Quadro 3 — Universo de inquiricdo, amostras obtidas e taxas de resposta

por tipologia de projecto

Tipologia Universo Amostra Taxa de
(n.° projectos) | (n.° Projectos) | resposta (%)
1.1.1 - Cursos Aprendizagem 2 1 50,0
1.1.2 - Cursos do Ensino profissional/ Escolas Secundarias e Escolas Profissionais 17 13 76,5
1.1.3 - CET 1 1 100,0
1.1.4 - Cursos PROFDJ 11 8 72,7
1.1.5 - Cursos de Qualificagdo 2 0 0,0
1.2.1 - Planos de estagios 1 0 0,0
2.1.1 - Cursos de Educagdo-formagdo 15 5 33,3
2.1.2 - Cursos de Actualizagdo/ profissionais qualificados 34 17 50,0
2.2.2 - Job Rotation para apoio a maternidade 1 0 0,0
3.1.2 - Cursos formagdo (empreendedorismo) 8 5 62,5
5.1.1 - Cursos de literacia basica em TIC 25 12 48,0
5.1.2 - Cursos de especializagdo em TIC 14 6 42,9
5.1.3 - Cursos de formagdo avangada de apoio a processos de reorganizacdo com contelido TIC 3 1 33,3
6.1.1 - Cursos de dupla certificacdo 8 4 50,0
6.3.1 - Apoio a insergdo profissional de pUblicos desfavorecidos em regime experimental 1 0 0,0
Total 143 73 51,0

Fonte: Inquérito as entidades beneficidrias com projectos aprovados / Tratamento QP

4.1.4 Focus-group com os potenciais entidades beneficiarias

O focus-group é um instrumento que integra a familia das metodologias de
discussao.

Foram realizados dois focus-group — um na Ilha do Pico (a 14.12.2009) e outro
na Ilha de S. Miguel (a 06.01.2010) com potenciais entidades beneficiarias de
financiamento em projectos relativos a formacdo de activos (do sector privado e
publico), por se tratar de tipologias de projecto com niveis de procura
consideravelmente baixos no periodo de referéncia do Estudo. Por se tratarem de
potenciais beneficidrios (alguns dos quais efectivos) registaram-se diferentes
graus de proximidade ao Programa e aos mecanismos de operacionalizacao, tal
como se pretendia, o que permitiu aprofundar aspectos diferenciados e gerar

uma dinamica efectiva.
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Assim, o tema das sessoes foi “A formacao de activos nos Agores e o PRO-

EMPREGO” e os objectivos das mesmas:

1. Distinguir os factores associados aos baixos niveis de procura da formagdo

profissional de activos (empregados — sector privado e sector publico) no periodo

de referéncia do Estudo: factores de contexto e de programacao;

2. Identificar a adequacdao da resposta da programacao ao perfil dos potenciais

beneficiarios;

3. Identificar as limitacdes dos mecanismos de operacionalizacao na dinamizacdo da

procura.

Estiveram presentes nas sessdes 0s seguintes participantes:

Focus-group na Ilha do Pico

Entidade empregadora
- Privada

Entidade empregadora
- Privada
Outro  operador e

formadora

Outro operador

Entidade formadora

Entidade Formadora

Entidade formadora

Outro operador

Outro operador

Turismar -
Actividades
maritimo-turisticas

COFACO
Camara de
Comércio e

Industria da Horta

Associacao
comercial da ilha do
PICO

Escola Profissional
da Ilha do Pico

Escola Profissional

da Horta

Escola Profissional
da Ilha de S. Jorge

Sindicato dos
Trabalhadores da
Fungdo Publica e
Acores

Unido dos
Sindicatos da Horta

Mario Carlos Dirigente

Nuno Cardoso

Isabel Dutra

Fabio Matos

Catarina Cordeiro

Maria José Gongalves
Célia Pereira
Alice Rosa

Dinis Matos

Mario Serpa

Jodo Decgmota
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Focus-group na Ilha de S. Miguel

Entidade empregadora BENSITUR Jorge Aguiar Director

Entidade empregadora Camara  Municipal Cristina Calisto Decq Chefe do Gabinete de

da Lagoa Mota Apoio Pessoal
Outro operador Associagdo de Leoter Viegas
Imigrantes dos
PALOP's
Outro operador R
P Camara de
Comércio e
Industria de Ponta
Delgada
t e
Outro operador SINTAP Ana Paula Cecilio
Outro operador , .
P Sindicato dos José Gongalves Dias
Profissionais de Botelho
escritério
Outro operador , . .
P Associacao Agricola Jorge Rita Presidente
de S. Miguel
Entidade formadora Associagao Filipe Rocha Director
Hoteleira de

Formacdo Turistica

4.2. LIMITACOES DA ABORDAGEM DESENVOLVIDA

No quadro do Estudo de avaliagao afigurava-se como um elemento significativo
da abordagem a anadlise da qualidade dos projectos como forma privilegiada para
compreender em que medida é que as orientacOes estratégicas do Programa
estdo a ser operacionalizadas. A aproximacdao a unidade “projecto” coloca
questdes especificas que é importante identificar de modo a antecipar as
condicionantes que se colocam nesta vertente do Estudo, nomeadamente no que
respeita ao sistema de informagao do Programa.

Nos projectos imateriais, como é o caso das tipologias dominantes do Programa,
é dificil integrar nos sistemas de informacao indicadores que permitam apreender
as dinamicas da execucdao dos projectos e aspectos das suas condicdes de

qualidade. Uma outra limitagao da utilizacao do sistema de informagao neste
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ambito reside na dificuldade de percepcionar por esta via a amplitude de
eventuais alteracdes ao desenho dos projectos apresentados em sede de
candidatura.

Este tipo de condicionantes implicou que, para além da exploracdo do sistema de
informacao, se procedesse a uma combinacgao e triangulacao de outras fontes de
informacdo. Assim, o processo de inquiricdo as entidades beneficiarias, a
realizacdo das entrevistas e a operacionalizacdo dos focus-group constituiram na
perspectiva da equipa de avaliacdo um eixo fundamental da estratégia
metodoldgica adequada para contornar esta limitacao do Estudo.

A estes elementos somou-se o potencial de informagao relacionado com as
funcdes de controlo e auditoria, que acrescentou informacdo importante ao nivel
dos ritmos da execucao dos projectos.

Para além destes aspectos passamos a enunciar outros factores que podem
limitar o exercicio do Estudo de avaliacao:

* ataxa de resposta do processo de inquiricdo ndo atingiu um nivel de significancia
estatistica que permita extrapolar com seguranga as conclusdes para o universo

de inquirigao;
* ndo foi possivel entrevistar alguns representantes das entidades relevantes;

= o0s valores de execucao associados aos indicadores e relativos ao ano 2009
constantes no SIIFSE, sendo parciais relativamente ao ano (até 30.06.2009) e,
naturalmente, ndo estando concluidos todos os processos de apresentagdo e de
validacao dos pedidos de reembolso e de saldo final, por parte das entidades
beneficiarias (possivel até 15 de Fevereiro de 2010), determinam que o nivel de
quantificagdo possivel ndo é representativo da execucdo fisica efectiva/real e

portanto dos resultados reais a essa data do Programa.
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V. RESULTADOS

[ ]
Q 1 » Os critérios de seleccdo aprovados, estdo a ser os mais adequados face aos objectivos e

metas definidos?

Sintese conclusiva

Este é o primeiro periodo de programacdao do FSE na RAA em que a analise
técnica das candidaturas € suportada numa matriz que consagra uma pandplia
de critérios de seleccao e uma escala de ponderacdao dos mesmos, pelo que esta
experiéncia tem sido enriquecedora para a EAT do PRO-EMPREGO gerando
reflexao no seio da mesma. Face a este experiéncia inicial, pode dizer-se que de,
uma maneira geral, os diferentes dominios de analise da entidade e do projecto
considerados pertinentes encontram-se cobertos (relevancia do projecto face as
necessidades, discriminacao positiva de publicos-alvo, qualidade da intervencao —
actores-chave, infra-estruturas e processo, acompanhamento e monitorizagao e
estimativa de resultados). Existem, no entanto, algumas melhorias passiveis de
introduzir ao nivel dos critérios de seleccao definidos, que no entender da equipa
de avaliagcao deverao ser no sentido de promover a simplificagao do sistema de
critérios. O maior investimento na revisdo dos critérios devera situar-se nos
critérios associados a estimativa dos resultados de modo a promover a
legibilidade do contributo dos projectos para os objectivos e metas definidas. Um
segundo dominio de melhoria consiste na necessidade de formalizagdao dos
procedimentos associada aos mecanismos associados a aplicacao dos critérios,
no que se refere quer as fontes de recolha de evidéncias, quer a produgao de
indicadores, quer, ainda, a estabilizacdo dos referenciais e indicadores-padrao a
utilizar. Estes dominios de melhoria procuram estimular a aproximacdao dos
resultados obtidos com a aplicacdo dos critérios de seleccdo e a sua pontuacao

final daquilo que é o parecer técnico produzido pela EAT, dado que nem sempre
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a pontuacao final reflecte a qualidade efectiva do projecto percebida pela EAT e

emanada em sede de parecer técnico.

Q1.A. Como é que os critérios de seleccdo das tipologias de projecto
incorporam as orientacoes necessarias a prossecucao dos objectivos
estratégicos do PRO-EMPREGO?

Sintese conclusiva

De uma maneira geral, os demais critérios de seleccdo debrucam-se sobre dois
aspectos essenciais: as caracteristicas da entidade beneficidaria e as
caracteristicas da candidatura apresentada, revelando uma boa cobertura dos
dominios relevantes para aferir a qualidade das intervencdes e um elevado grau

de pertinéncia face ao contexto.

Os critérios de seleccdo procuram identificar o contributo especifico do projecto
para um conjunto de dominios de resultado. Este exercicio é essencial para
promover a concretizacgdo dos objectivos operacionais do programa e
consequentemente os especificos e os estratégicos. Existe, no entanto, uma
margem de melhoria dos mesmos, orientando-os para os objectivos operacionais
e especificos de cada sub-tipologia, pois a grande maioria dos contributos
analisados possuem um caracter transversal (p.e., desenvolvimento de
competéncias em TIC ou HSST, contributo para a Igualdade de género, etc.) — e
mesmo esses nao sao quantificaveis - ou ndo o tendo estdo formulados de forma

pouco clara (p.e. “(...) maior capacitacdo da qualidade de empresario”).

De acordo com o inquérito, os beneficiarios com projectos aprovados
consideram, na sua maioria, que os critérios apresentam bons niveis de clareza e
uma parte significativa concorda com os critérios definidos para a seleccao das

candidaturas definidos.
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Desenvolvimento

O PRO-EMPREGO definiu uma estratégia de monitorizacdo da qualidade e da
pertinéncia das intervencdes que implica uma actuagao reguladora de todo o

ciclo das intervengdes.

Essa estratégia assenta essencialmente em trés pilares: (i) na actuacdo a
montante da aprovacgao dos projectos - a partir da aplicacao de um referencial de
critérios de seleccao a todas as candidaturas; (ii) no decurso das intervencoes a
partir das acgoes de verificagao no local definidas no inicio do ano e aplicadas de
forma amostral; (iii) e a jusante, através da avaliacdo das intervengdes bem
como o impacto do PRO-EMPREGO.

No que se refere a primeira etapa, ou seja, aos critérios de seleccao das
candidaturas, estes estdo definidos em documento auténomo intitulado “Critérios
de Seleccao” que devera ser lido em conjunto com um outro documento
produzido também pela AG intitulado “Factores de ponderagao dos Critérios de
Seleccao”.

O primeiro documento estabelece os critérios gerais de seleccao das

candidaturas e os critérios especificos de cada tipologia de operacao.

A aplicacao de uma grelha de andlise a um conjunto de critérios serve para
avaliar um conjunto de aspectos considerados essenciais para a garantia da
qualidade e pertinéncia de cada intervencdo a partir, por um lado, das
caracteristicas da entidade promotora em geral e, por outro lado, das
caracteristicas do projecto candidatado. Do ponto de vista da equipa de
avaliacdo, a recolha de evidéncias e andlise das mesmas sobre estes dois
aspectos é essencial. Existe, no entanto, um nimero consideravel de tipologias
cuja seleccdo ndao tem em consideracgao as caracteristicas da entidade promotora.
Se em alguns casos este aspecto pode assumir menos relevancia uma vez que a
responsabilidade pela concretizacdo da sub-tipologia € de um organismo do

sector publico institucional, como é o caso do Fundo Regional de Emprego ou a
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Fundacdo Regional de Ciéncia, Tecnologia e Comunicacdes, em todos os demais

casos a valorizacdo destas componentes é fundamental.

No que se refere a analise das caracteristicas da entidade, de um modo geral, os
critérios de seleccao promovem a avaliacdo da relacdo da entidade promotora
com a envolvente institucional, da qualidade do seu desempenho no passado,
eficiéncia pedagdgica e gestdo administrativo-financeira.

A incorporacado deste tipo de critérios promove o incremento da selectividade das
entidades apoiadas pelo FSE, mantendo no Sistema as que apresentam melhores
resultados e recursos para desenvolver os projectos.

Relativamente aos critérios directamente associados ao projecto, estes poderao
ser agrupados nos seguintes grupos tematicos:

= Relevancia do projecto face as necessidades: com os critérios deste grupo a EAT

avalia a pertinéncia do projecto face as necessidades empresariais/institucionais
ou sectoriais, locais ou regionais. Deste modo é possivel fundamentar a oferta
candidatada e melhorar a resposta as necessidades e as estratégias de
desenvolvimento regionais, pelo que nos parece de extrema importdncia a
existéncia do mesmo. Os riscos/fragilidades na aplicacao dos critérios neste
grupo prendem-se com o facto de nem sempre as necessidades diagnosticadas
pelos destinatarios finais terem correspondéncia na procura social por essa
intervencdo. Nestes casos, a relacdo entre a resposta as necessidades e a
procura efectiva pelos destinatarios finais devera ser mediada pelo promotor ou
entidades parceiras do mesmo através de mecanismos, como por exemplo, a
orientacao vocacional, a construcdo de projectos pessoais de aprendizagem ao
longo da vida. Em dreas inovadoras ou com um caracter muito especifico a
apreciacdo da relevancia devera ser baseada em pareceres de especialistas. Por
fim, é de extrema importancia cruzar as necessidades identificadas nos
referenciais regionais com os diagnosticos de necessidades dos proprios
beneficidrios sempre que eles existam e sejam realizados por entidades

certificadas para o efeito.
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= Discriminacdo positiva de publicos-alvo / destinatarios: este critério procura

promover a coesdo social e territorial e seleccionar projectos que promovam
intervengdes junto de destinatarios considerados prioritarios face a tipologia de
projecto. Face as caracteristicas deste territdrio (nomeadamente insularidades e
diferentes graus de coesdo social inter e intra ilha), este grupo de critérios
parece-nos de extrema relevancia. Nesse sentido, este grupo valoriza projectos
destinados a publicos desfavorecidos perante o mercado de trabalho e que
promovam a igualdade de oportunidade no acesso ao mesmo. Adicionalmente
através deste grupo de critérios sdo valorizados projectos cujos destinatarios
finais ja estejam a ser acompanhados pelos Servicos Publicos de Emprego,
promovendo a articulacao entre servigos e instrumentos orientando no sentido

de respostas integradas, capazes de promover uma maior eficacia.

» Qualidade da intervencdo - actores-chave, infra-estruturas e processo: o0s

recursos humanos sdo os veiculos detentores da capacidade de dinamizagao e
implementacado das intervengdes, pelo que nos parece pertinente estabelecer um
padrdao minimo de referéncia relativamente as suas competéncias. Ponderar a
exequibilidade das intervencdes face a capacidade e qualidade das infra-
estruturas é relevante em particular se for ponderada com as demais
intervengdes em curso. Em algumas tipologias de projecto seria igualmente
relevante ponderar os equipamentos e software (por exemplo na tipologia 5.1). A
qualidade técnica das intervengGes apreciada do ponto de vista da coeréncia
entre objectivos, recursos e plano/programa de intervencado é relevante. Refira-
se que uma andlise da qualidade técnica das metodologias de intervencao
propostas bem como uma analise mais macro do modelo de gestao do projecto
sao do ponto de vista da equipa de avaliacdo elementos importantes para que a

EAT possa avaliar a qualidade dos projectos.

= Acompanhamento e monitorizacdo: os critérios de seleccdo apreciam o

acompanhamento apds a formacdo prestado pela entidade beneficiaria no
sentido de promover a insergao profissional dos destinatarios por via de TCO ou
de criacdo de empresas. Parece-nos pertinente e interessante que se promova
condigbes para que se gere este efeito apds a formagdo. Adicionalmente, os

critérios promovem a aprovacdo de projectos que incluem a monitorizacdo da
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insercao. Valorizar a formalizagao do processo de monitorizacao na seleccdao dos
projectos promove junto da entidade beneficiaria a sua propria aprendizagem,

gerando uma maior potencial de incremento da qualidade das intervengdes.

= Estimativa dos resultados: existe um grupo de critérios que visa aferir o

contributo do projecto para promover um conjunto de efeitos. Em alguns casos a
anadlise destes efeitos situa-se ao nivel do contributo esperado para o
desenvolvimento de competéncias em areas muito especificas, noutros caso com
a estimativa do potencial de empregabilidade, mobilidade profissional,
certificacdo escolar / profissional. De acordo com a equipa de avaliagdo, os
projectos deverdo de facto ser também valorizados pelo seu contributo para os
objectivos operacionais e especificos de cada sub-tipologia de projecto. Por este
mesmo motivo, a clarificagdo dos objectivos operacionais e especificos de cada
sub-tipologia de projecto € um elemento relevante em matéria de gestdao do
Programa, sobretudo se estes estiverem referenciados a metas e a apreciagao do

projecto for feito com base neste referencial.

»= Cumprimentos de requisitos: para algumas tipologias de projecto os critérios de

seleccao colocam um conjunto de requisitos, nomeadamente relacionados com a
necessidade dos projectos se articularem com estratégias ou politicas sectoriais
(por exemplo, Modernizagao da Administracdo Publica, Orientacdo de politica
para a inclusdo social e para a igualdade de género, etc.). Este aspecto promove

a sinergia e a coeréncia externa do Programa.
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Quadro 4 — Critérios de selecgdo por sub-tipologia de projecto

hhh
hhh
A B

ST

ST

ST

STH

ST16

STR1

STt

ST’

ST21

ST221

ST222

ST311

ST312

ST318

ST7321

ST322

STat

STa21

ST 421

ST 422

ST 51

ST52

ST58B

ST521

STeT

STe2

STe21

ST631

STe32

1- Relagdo com

Envolvimento institucional da entidade formadora no tecido social e econémico dos Agores
Articulagao da entidade, quando aplicavel, em fungao da sua natureza, com a rede de instituigdes de CRVCC da

ST641

aenvolvente
Qualidade © grau de sucesso das Ges realizadas na entidade formadora [avaliadas,
através das taxas de conclusdo escolar e da
‘Grau de eficiéncia a i da entidade candidata
- Eficienciae | Estrutura s capacidade sfectiva instalada para assegurar com sficécia e qualidade as lungo es previstas paraos
gestao C. nas dimensGes pedagégica e de gestao
Projecto
Relevancia da formagao proposta face as Tocais por analises de

1- Relevancia

das tends do mercado .em particular nas
Agéncias para a Qualificagao e Emprego, e andlise prospectiva dos sectores de actividade onde se insere aacedo de
formaco. através de um Sistema de Indicadores de Alertal
Relevancia do projecto proposto face s necessidades regionais em matéria de qualificagéo de adultos
Relevancia estratégica das acges propostas em termos nacionais, regionais e sectoriais
Relevancia estratégica do curso para a Instituicao ou para o terceiro sector
Adequago das acgoes de formagao profissional ao diagnéstico estratégico da empresa
Adequagao da formagéo a eventual diagnéstico estratégico estabelecido para a empresa onde o activo se encontre
atrabalhar

do sector de actividade onde aacgao se insere
Importancia o projecto em termos de politicas piblicas regionais

do projecto  [Coeréncia das acgoes propostas com a dasua em termos de
de do emprego dos
inéncia da acgao face as sociais

2

D

Projectos localizados nas lhas de Santa Maria, S. Jorge, Graciosa, Flores e Corvo
Prioridade aos estagios a efectuar nas llhas de Coes@o, sendo estes regulamentados por diploma proprio

Equilibrio territorial da oferta de servigos dos CRVCC, visando uma adequada resposta as necessidades de
qualificagao em toda a regido

Prioridade a publico orientado pelas Agéncias para a Qualificagao e Emprego

Prioridade a publico fragilizado e/ou com dificuldades de insergao no mercado de trabalho

Garantia de instrumentos adequados a assegurar a igualdade de oportunidades de acesso, em particular de publicos
mais desfavorecidos e/ou com maiores dificuldades de inserao no mercado de trabalho

Acgdes que visem formar desempregados, cujos Planos Pessoais de Emprego estabelecidos por uma Agéncia para

positiva de
b o/

aQ e Emprego as
Acges de formagao de trabalhadores que tenhiam actividades de cardcter sazonal e que, em momentos de baixa
idade pretendem aqualidade do seu trabalho e aumentar a sua produtividade

P

Mérito intrinseco do candidato

3 - Qualidade da

Qualidade dos Recursos Humanos que diigem e ministram as acgoes de formagao
Qualidade dos Recursos humanos que dirigem e efectuam as acgées de consultoria
Accées de que visam o do tecido agoriano, efectuado por
consultores certificados
Envolvimento no processo de empresas de referéncia, em particular potenciais entidades empregadoras.
Co ndigbes oferecidas pela instituigo de acolhimento/destinataria

qualidade e das propostas
Quahdade técnica das acgdes propostas, nomeadamente, no que respeita a coeréncia entre o perfil dos

actores, infra-
estruturas e

a aduragéo da intervengéo, bem como no que se refere aos métodos de
avaliagdo, da execugao e dos resultados da mlevvengao
Qualidade do programa de trabalhos adesenvolver

processo Condigdes para assegurar a melhoria continua da qualidade da respectiva intervengao
Existéncia de dainsercao dos e/oude do seu
4 percurso no periodo pos —formagéo
de (dos
nto e M &0 dainsercao

monitorizagdo

Existéncia de itadores da criagao de empresas

5-Estimativa
dos resultados

Relevancia dos resultados, aferida em fungao das condig6es especificas do ermitorio e actuagao onde a entidade

seinsere, eas dasua populagéo, bem como das
metas que se propoe atmg\r
Contributo parao d é no dominio das T a

Contributo parao de nos dominios da inovagao e da sociedade da
informacao

Contributo parao d habitos e é em Higiene, Satde e Seguranga no
Trabalho

Evidéncia de uma mais-valia trazida pela acgo de formag&o no que respeita a lgualdade de oportunidades, e, em
particular, a igualdade do género

Explcitagéo objectivado respecﬂvo contributo para a promogao da igualdade de oportunidades, em fungao do
género, s de

Potencial de dos arios, mormente, no que respeita ao tipo de relacionamento da entidade
com o meio socioeconémico, designadamente as empresas, bem como no que se refere aos mecanismos de
insercao profissional que se propde adoptar

Acgbes que apresentam uma preparagao pertinente na aquisigao d
qualidade de empresario

Acgbes que evidenciem uma melhoria quer do nivel de qualificagao dos trabalhadores, quer dos niveis de

Impacto expectavel do projecto em termos de valor acrescentado

Acgbes de formagao que visem a promog&o e mobilidade profissionais

Acgbes de formagao que visam a possibilidade de validagdo que leve a uma dupla certificagao

Acgbes de formagao de reconvers&o profissional

Acgbes de formagao que visem a melhoria da empregabilidade ou das competéncias, em particular para activos de
sectores em evolugdo rapida

éncias para uma maior Go da

6
c

Candidaturas no ambito de Planos de Transigao para a Vida Activa legalmente vegulamenlados
Integrag&o de programas de Berco de Emprego para de m licenga de desde
que 0s mesmos tenham enquadramento legal,no ambito das respectivas medidas & politica publica

Candidaturas no ambito das medidas do M ercado Social de Emprego legalmente regulamentadas

Acgbes de formagao em consonancia com o exigido pelo Codigo do Trabalho

Acgbes de formagao &o Publica

Formag&o complementar de ac;é es de formagéo inicial, de niveis Iil IV, licenciatura ou Mestrado

Acgbes de formagao que decorram de de os induzidos pela utilizagao de
TIC em novos processos de govero electrénico

de requisitos

de que a &0 dos obj da politica para a igualdade de
oportunidades e igualdade de género
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Analisando o grupo de critérios de seleccao definidos por tipologia de projecto,
tecem-se as seguintes consideragoes:

= Existe um elevado nimero de critérios de seleccdo por tipologia (médio=10;
maximo=16). Em alguns casos o numero de critérios poderia ser diminuido se na

redaccdo dos mesmos se integrassem critérios tais como:

“contributo para o desenvolvimento de competéncias profissionais nos dominios das

Tecnologias de Informagao”

“contributo para o desenvolvimento de comportamentos, habitos e competéncias em

Higiene, Saude e Segurancga no trabalho”
“contributo ...”

Num Unico critério, como por exemplo: “contributo para o desenvolvimento de
competéncias em pelo menos um dos seguintes dominios: tecnologias de
informagdo, HSST, ..."”. Através da escala de pontuagdo poderia diferenciar-se o

contributo para um ou mais destes dominios.

E aplicavel uma reflexdo idéntica aos critérios associados & andlise dos publicos-

alvo / destinatarios finais.

= Nem todas as tipologias de projecto possuem pelo menos um critério de selecgao
nos grandes dominios identificados, sendo que para a grande maioria das
tipologias eles sao relevantes na apreciacdo do projecto e da entidade

beneficiaria.

» Existem critérios de seleccdo que deveriam ser classificados como condigbes de
acesso / elegibilidade (por exemplo, ST3.2.2 e ST6.4.1:"0s consultores deverao

estar certificados”).

= Alguns critérios apresentam diferentes niveis de andlise entre tipologias de
projecto, sendo que deste modo algumas tipologias parecem ser avaliadas de
acordo com critérios e outras de acordo com subcritérios (no que se refere aos
critérios que avaliam o contributo para o desenvolvimento de competéncias, em

algumas tipologias ele é descrito de forma genérica e abstracta “acgbes que
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apresentem uma preparacdo pertinente na aquisicdo de competéncias para uma
maior capacitagdo da qualidade de empresario” noutras encontra-se concretizado
“Contributo para o desenvolvimento de competéncias profissionais nos dominios

da inovacdo e da sociedade da informacao”).

Do ponto de vista da clareza dos critérios de seleccao, os resultados do
inquérito aos beneficiarios com projectos aprovados revelam que a maioria das
respostas (85%) aponta no sentido de serem “claros” ou “muito claros”. Do
ponto de vista da adequabilidade, os respondentes consideraram o0s

regulamentos “adequados” ou “muito adequados” — 90% das respostas.

Refira-se que cerca de 10% das respostas denunciam um desconhecimento face
aos critérios de seleccao. A EAT neste momento aplica os critérios de seleccao
dos projectos, mas quando estes respeitam os critérios de elegibilidade e acesso
tém vindo a ser aprovados na sua quase totalidade. Esta situacao é
compreensivel face ao contexto de baixa procura mas um procedimento
generalizado de aprovacao sem atender ao crivo dos critérios de seleccao nao
permite hierarquizar qualitativamente os projectos, pelo que valoriza de forma
similar projectos qualitativamente diferenciados e podera ter efeitos ao nivel da
percepcao dos beneficiarios quanto ao esforco de investimento na melhoria da
qualidade das candidaturas e dos projectos, sobretudo porque até ao momento
nao esta estabelecida uma pontuacdo minima para aprovacao. Paralelamente,
este aspecto podera estar na origem dos potenciais beneficidrios nao revelarem
uma grande preocupagao em ter conhecimento sobre os critérios de selecgdo. De
acordo com as entrevistas e os focus-group, o principal critério que as entidades
beneficiarias parecem ter em conta aquando da preparacao das candidaturas é a

relevancia face as necessidades.
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Figura 4 - Concorda com os critérios de seleccdo de candidaturas definidos

para esta tipologia de projecto?

10%

M Sim, concordo totalmente

M Sim, concordo
parcialmente

M N3o, discordo

kd N3o conheco os critérios
de selecgdo, logo ndo
tenho opinido

Fonte: Inquérito as entidades beneficiarias com projectos aprovados / Tratamento QP

A grande maioria das respostas revela uma concordancia por parte dos
beneficiarios com os critérios de selecgao, embora cerca de 4 apenas concorde
apenas parcialmente. As razoes apresentadas para esta ocorréncia prendem-se
com o facto das entidades beneficidarias considerarem: que os critérios sao
subjectivos e genéricos, a avaliacdo/pontuacao atribuida a cada critério é pouco
clara, a inexisténcia de referenciais que sirvam de orientacdo as entidades para
preparar a candidatura, a ndo elegibilidade de alguns publicos (por exemplo,

activos do sector publico).

Estas apreciacOes articulam-se com a resposta a préxima questao de avaliagao.

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizacdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 55

Relatdrio Final



hAAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

Q1.B. Qual a adequacao dos mecanismos associados (instrumentos,
escalas, ...) a aplicacao dos critérios de seleccdao?

Sintese conclusiva

Os mecanismos associados a aplicagao dos critérios de seleccao constituem um
dominio de melhoria a introduzir na operacionalizacao do programa de modo a
normalizar os procedimentos e a comunicacao interna dos elementos da EAT. De
facto, ndo tem sido facil a EAT aceder a informacao que permite produzir
evidéncia relativamente ao grau de cumprimento de alguns critérios.
Paralelamente a informacao relativa ao histérico de cada entidade constante nos
sistemas de informagao dos fundos comunitarios parece ndo estar igualmente a

ser rentabilizada.

Adicionalmente os indicadores a calcular a partir desses elementos nao estdao
claramente formalizados bem como os indicadores padrao / referenciais com os
quais comparar. O referencial mais estruturado que a EAT possui relaciona-se
com a identificacdo das necessidades de formagdo inicial. No inicio de cada ano
lectivo, as instituicdes de ensino ja possuem informagao relativa aos cursos com
autorizacao para serem abertos. Do ponto de vista da formacao de activos, o
Observatdrio de Emprego e Formacao Profissional da RAA publica anualmente os
resultados do inquérito ao tecido empresarial que sistematiza as principais

necessidades de formacao evidenciadas pelos empresarios.

O incremento da eficiéncia da EAT no que se refere a andlise técnica das
candidaturas passa pelo aperfeicoamento destes aspectos como forma de
compensar as dificuldades de alargamento do ndmero de elementos da equipa

no activo.
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De seguida apresenta-se uma tabela que sistematiza a fonte de informacao para

a recolha de evidéncias relativas a cada critério de seleccdo bem como os

indicadores ou referenciais utilizados para avaliar cada um dos critérios. Note-se

que desta analise foram excluidos os critérios de seleccao associados a tipologias

de projecto sem candidaturas associadas e a tipologias cuja seleccdo é da
responsabilidade do FRCT.

Quadro 5 — Critérios de seleccao: Fontes de informagao e

referenciais/indicadores utilizados para avaliar as candidaturas

1 - Relagdo
com a

Entidade promotora
Envolvimento institucional da
entidade formadora no tecido
social e econdmico dos Agores

Fonte de informagao para recolha
de evidéncias

Planos de actividade da entidade
Estatutos da entidade

Referenciais / indicadores
utilizados para avaliar

Parcerias com entidades
empregadoras e/ou acolhedoras de
estagios

Projectos formativos ja desenvolvidos

taxas de conclusdo escolar e da
empregabilidade]

dos formandos apos a conclusdo do
percurso formativo

envolvente : - - o
Outros projectos inseridos na missao
da entidade.

Qualidade comprovada e grau
de sucesso profissional das No caso de entidades formadoras Distribuigdo do nimero de conclusdes
formagdes realizadas na acreditadas por esta Direcgdo Distribuicdo dos diplomados
2 - entidade formadora [avaliadas, | Regional: Processos de acreditagdo Percentagens da empregabilidade
Desempentio | designadamente, através das Relatorio anual sobre a sinalizagdo apos a conclusdo do percurso

formativo por curso, area e
modalidade de formagao

3 - Eficiéncia
e gestido

Grau de eficiéncia pedagogica e
de gestao administrativo-
financeira da entidade candidata

No caso de entidades formadoras
acreditadas por esta Direccdo
Regional:

Balangos de actividades

Processos de acreditagdo

Relatdrio anual sobre a sinalizagdo
dos formandos apos a conclusdo do
percurso formativo

Consulta do site da entidade

Grau de satisfagdo com a formacao
Grau de transferéncia das
aprendizagens para o posto de
trabalho

Grau e tipo de impacto da formagdo
Tipo de acgBes correctivas
desenvolvidas

Nivel de informatizacdo de dados
Existéncia de servigos e consulta
online
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Fonte de informacgao para recolha

de evidéncias

Referenciais / indicadores
utilizados para avaliar

Relevancia da formagao
proposta face as necessidades
empresariais locais e regionais
[detectadas por analises de
necessidades de caracter
prospectivo, observacao das
tendéncias do mercado de
emprego, em particular nas
Agéncias para a Qualificagao e
Emprego, e analise prospectiva
dos sectores de actividade
onde se insere a acgao de
formagdo, através de um
Sistema de Indicadores de
Alerta]

Planos de formacao

No caso da formagdo inicial e dos
cursos de dupla certificacdo:
Integracao na lista de prioridades
de formagao (de acordo com o
Estudo anual as necessidades de
formacao das empresas da RAA,
OEFP RAA)

Adequagdo da formagdo a
eventual diagndstico
estratégico estabelecido para a
empresa onde o activo se
encontre a trabalhar

Diagnostico de necessidades de
formacao
Planos de formagao

Indicadores de caracter qualitativo
e quantitativo (resultados de
entrevistas, inquéritos e relatdrios
do levantamento de necessidades
de formacdo).

1 - Relevancia
do projecto
face as
necessidades

Relevancia estratégica do
sector de actividade onde a
accao se insere

Diagnostico de necessidades de
formacao
Planos de formagao

Indicadores de caracter qualitativo
e quantitativo (resultados de
entrevistas, inquéritos e relatdrios
do levantamento de necessidades
de formagdo); lista de prioridades
de formagao (de acordo com o
Estudo anual as necessidades de
formacao das empresas da RAA,
OEFP RAA)

Coeréncia das acgoes propostas
com a fundamentacdo da sua
necessidade e oportunidade em
termos de empregabilidade ou
de sustentabilidade do
emprego dos destinatarios

Planos de formagao

No caso da formagdo inicial:
Integracao na lista de prioridades
de formacao (de acordo com o
Estudo anual as necessidades de
formagdo das empresas da RAA,
OEFP RAA)

Pertinéncia da acgao face as
necessidades sociais detectadas

Nota: Nao ha recolha de informacdo
sobre as caracteristicas sociais dos
candidatos que vém reencaminhados
pelas Agéncias para a Qualificacdo e
Emprego da RAA; apenas se podem
comparar com as prioridades de
formagao, mas ndo com as
prioridades para grupos sociais

Integragdo na lista de prioridades
de formagao (de acordo com o
Estudo anual as necessidades de
formagdo das empresas da RAA,
OEFP RAA)
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evidéncias

Referenciais / indicadores utilizados

para avaliar

Projecto

2 =
Discriminacédo
positiva de
publicos-alvo
/

destinatarios

Projectos localizados nas Ilhas
de Santa Maria, S. Jorge,
Graciosa, Flores e Corvo

Consulta directa da candidatura
permite verificar a localizacdo do
projecto

Intervengdo dos projectos em pelo
menos uma das ilhas (Santa Maria,
Sdo Jorge, Graciosa, Flores e
Corvo)

Prioridade aos estagios a
efectuar nas Ilhas de Coesao,
sendo estes regulamentados
por diploma préprio

Consulta directa da candidatura
permite verificar a localizacdo do
projecto

Integragdo do estagiario numa das
ilhas (Santa Maria, Sdo Jorge,
Graciosa, Flores e Corvo)

Prioridade a publico orientado
pelas Agéncias para a
Qualificagdo e Emprego

Fichas de inscricdo na AQE
Metodologia de selec¢do dos
candidatos da AQE

Planos pessoais de emprego
estabelecidos pelas AQE

Integragdo de publicos orientados
pelas AQE

Prioridade a publico fragilizado
e/ou com dificuldades de
inser¢do no mercado de
trabalho

Planos de formacdo: descricdo dos
destinatarios dos cursos presente nos
planos de formagao

Integragao de publicos fragilizados
e/ou com dificuldade de insercdo
no mercado de trabalho

Acgoes que visem formarem
desempregados, cujos Planos
Pessoais de Emprego
estabelecidos por uma Agéncia
para a Qualificagdo e Emprego
as aconselhem

Fichas de inscricdo na AQE
Metodologia de selecgdo dos
candidatos da AQE

Planos pessoais de emprego
estabelecidos pelas AQE

Integragdo de desempregados nas
acgOes de acordo com
recomendacao da AQE

Acgdes de formagao de
trabalhadores que tenham
actividades de caracter sazonal
e que, em momentos de baixa
actividade pretendem
melhorarem a qualidade do seu
trabalho e aumentar a sua
produtividade

Plano de formagdo homologado:
descricao pormenorizada dos seus
destinatarios.

Integragdo de publicos com
actividades de caracter sazonal,
nomeadamente destinados ao
sector da hotelaria e restauracao;
profissionais ao abrigo do Programa
de Valorizagdo Profissional (criado
pelo Governo Regional dos Agores
para qualificacdo de trabalhadores
em periodos de baixa actividade
econdmica de caracter sazonal).

3 - Qualidade
da
intervengéo:
actores, infra-
estruturas e
processo

Qualidade dos Recursos
Humanos que dirigem e
ministram as acgoes de
formacao

Curriculum Vitae dos formadores

Experiéncia profissional do
formador na area do curso ou
mddulo a ministrar

Posse da certificagdo de aptiddo de
formador

Frequéncia de accdes de formagdo
relevantes para a area em causa

Qualidade dos Recursos
humanos que dirigem e
efectuam as acgoes de
consultoria

Consulta directa da candidatura
permite verificar os dados do
consultor

Integrar a Bolsa Regional de
Consultores.

Acgdes de consultoria que
visam o diagndstico estratégico
do tecido empresarial agoriano,
efectuado por consultores
certificados

Consulta directa da candidatura
permite verificar os dados do
consultor

Integrar a Bolsa Regional de
Consultores.
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evidéncias

Referenciais / indicadores utilizados

para avaliar

Projecto

Envolvimento no processo de
empresas de referéncia, em
particular potenciais entidades
empregadoras

Planos de intervengdo

Diagndstico de necessidades
formativas

Identificacdo de empresas receptoras
de estagiarios

Entidades com contratos de
estagios

Seleccao das entidades com
experiéncia na recepgao de
estagiarios

Identificacdo das empresas que se
envolvam no processo de
formacdo.

Capacidade, qualidade e
adequacdo das infra-estruturas
propostas

Para entidades acreditadas pela
DRTQPDC:

Fotografias presentes nos processos
de acreditagdo

Observagdo in loco dos espagos de
formagao através das visitas de
acompanhamento da acreditacdo
Para as outras entidades, a equipa
técnica ndo dispGe de elementos que
permitam fazer consideracdes sobre o
critério em causa.

Qualidade técnica das acges
propostas, nomeadamente, no
que respeita a coeréncia entre
o perfil dos destinatarios, os
contelidos, a metodologia e a
duracdo da intervencgdo, bem
como no que se refere aos
métodos de avaliagdo, da
execucao e dos resultados da
intervengao

Planos de formacao

Processos de homologagao

Processos de acreditacdo da entidade
formadora (quando se trata de uma
entidade acreditada pela DRTQPDC)

Estar de acordo com a legislagdo
que regulamenta os cursos (1.1)

Existéncia de mecanismos
facilitadores da insercao
profissional dos diplomados
e/ou de acompanhamento do
seu percurso no periodo pds —
formacdo

Consulta directa da candidatura
permite identificar os mecanismos de
acompanhamento programados

Realizagdo de estudos/relatorios de
acompanhamento da
empregabilidade

4 -
Acompanham
ento e
monitorizagdo

Mecanismos de
acompanhamento (dos
estagiarios)

Consulta directa da candidatura
permite identificar os mecanismos de
acompanhamento programados

Aplicagdo de questionarios pela
entidade aos estagiarios
Relatério de estagio a apresentar
pelo formando

Relatorio de estagio apresentado
pela entidade receptora

Visitas presencias (6.3.1)

Monitorizagao da insercao
profissional (dos estagiarios)

Consulta directa da candidatura
permite identificar os mecanismos de
monitorizacao programados

Aplicagdo de questionarios pela
entidade aos estagiarios
Relatério de estagio a apresentar
pelo formando

Relatorio de estagio apresentado
pela entidade receptora

Visitas presencias (6.3.1)
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Fonte de informacgao para recolha de

evidéncias

Referenciais / indicadores utilizados

para avaliar

Projecto

Existéncia de mecanismos
facilitadores da criagao de
empresas

Consulta directa da candidatura

permite identificar os mecanismos de

criacao de empresas programados

5 - Estimativa
dos
resultados

Contributo para o
desenvolvimento de
competéncias no dominio das
Tecnologias de Informacao

Planos de formacdo

Existéncia nos planos de formagdo
de contetidos curriculares
relacionados com as TIC.

Contributo para o
desenvolvimento de
competéncias profissionais nos
dominios da inovacdo e da
sociedade da informacdo

Diagndstico de necessidades de
formacado

Objectivos das accdes de formacao
Planos de intervengdo

Programas de formacao

Indicadores de caracter qualitativo
e quantitativo (resultados de
entrevistas, inquéritos e relatdrios
do levantamento de necessidades
de formagdo).

Contributo para o
desenvolvimento de
comportamentos, habitos e
competéncias em Higiene,
Salde e Seguranga no
Trabalho

Planos de formagao

Presenca nos planos de formagdo
de contetidos curriculares
relacionados com a HSST.

Evidéncia de uma mais-valia
trazida pela accdo de formacao
no que respeita a Igualdade de
oportunidades, e, em
particular, a igualdade do
género

Planos de formagao

Presenca nos planos de formagdo
de contelidos curriculares
relacionados com a
igualdade/paridade de género.
Projectos cujos destinatarios
encontram-se em situagdo de
desfavorecimento social com base
no Sexo.

Explicitagdo objectiva do
respectivo contributo para a
promogao da igualdade de
oportunidades, em fungao do
género, da deficiéncia e de
outras causas de discriminagao

Planos de formacao

Até ao momento apenas existem
candidaturas para a acgdo-tipo
2.2.2 - Bergo de Emprego ->
Destinatarios: mulheres em
situacdo de gravidez e que venham
a beneficiar da licenga de
maternidade (requisito obrigatdrio
e de elegibilidade)

Acgles que apresentam uma
preparagao pertinente na
aquisigao de competéncias para
uma maior capacitacao da
qualidade de empresario

Diagnostico de necessidades de
formacao

Objectivos das acgdes de formagao
Planos de intervengdo

Programas de formacao

Indicadores de caracter qualitativo
e quantitativo (resultados de
entrevistas, inquéritos e relatdrios
do levantamento de necessidades
de formagao)

Homologagdo (requisito
obrigatorio)

AcgOes que evidenciem uma
melhoria quer do nivel de
qualificacdo dos trabalhadores,
quer dos niveis de
produtividade

Diagndstico de necessidades de
formacao

Indicadores de caracter qualitativo
e quantitativo (resultados de
entrevistas, inquéritos e relatdrios
do levantamento de necessidades
de formacao).

Accoes de formagao que visem
a promogao e mobilidade
profissionais

Diagnostico de necessidades de
formacao

Objectivos das acgdes de formagdo
Planos de intervengdo

Indicadores de caracter qualitativo
e quantitativo (resultados de
entrevistas, inquéritos e relatdrios
do levantamento de necessidades
de formacdo).

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008

Relatdrio Final

61




Fonte de informacgao para recolha de

AAA

A A A Quaternaire
A A B Portugal

evidéncias

Referenciais / indicadores utilizados

para avaliar

Projecto

Acgdes de formagao que visam
a possibilidade de validacao
que leve a uma dupla
certificagdo

Plano de formagdo

Accoes de formagao de
reconversao profissional

Diagnostico de necessidades de
formacao

Objectivos das accdes de formacao
Planos de intervengao

Indicadores de caracter qualitativo
e quantitativo (resultados de
entrevistas, inquéritos e relatdrios
do levantamento de necessidades
de formagao).

Acgoes de formagao que visem
a melhoria da empregabilidade
ou das competéncias, em
particular para activos de
sectores em evolucdo rapida

Diagndstico de necessidades de
formacao

Indicadores de caracter qualitativo
e quantitativo (resultados de
entrevistas, inquéritos e relatdrios
do levantamento de necessidades
de formacdo).

6 -
Cumprimento
de requisitos

Candidaturas no ambito das
medidas do Mercado Social de
Emprego legalmente
regulamentadas

Elementos da candidatura

Check-list entre a candidatura e o
regulamento

Acgdes de formagao em
consonancia com o exigido pelo
Cédigo do Trabalho

Planos de formacao

Carga horaria das acgoes
Perfil da entidade beneficiaria
Perfil dos destinatarios

Accoes de formagao decorrente
de processos de modernizagao
da Administragdo Publica

Diagnostico de necessidades de
formacao

Objectivos das acgdes de formagao
Planos de intervengdo

Parecer da Direccao Regional de
Organizacdo da Administracdo Publica
- pertinéncia da formagdo face aos
objectivos e directivas de
modernizacdo da administragao
publica, adequabilidade da equipa
formativa e interesse dos contetdos.

Indicadores de caracter qualitativo
e quantitativo (resultados de
entrevistas, inquéritos e relatdérios
do levantamento de necessidades
de formagdo, pareceres)

Formagdo complementar de
acgOes de formagao inicial, de
niveis I1I, 1V, licenciatura ou
Mestrado

Planos de formacao

Niveis de habilitagdo do publico-
alvo

Acgdes de formagdo que
decorram de processos de
reengenharia, nomeadamente
os induzidos pela utilizagdo de
TIC em novos processos de
governo electrénico

Planos de formacdo - Contetidos
programaticos

Parecer da Direccao Regional de
Organizacdo da Administracdo Publica
- pertinéncia da formagdo face aos
objectivos e directivas de
modernizacdo da administragao
publica, adequabilidade da equipa
formativa e interesse dos contetdos.

Grau de coeréncia com os
processos de reengenharia

Fonte: Informacdo disponibilizada pela EAT do PRO-EMPREGO / Tratamento QP.

No que se refere a aplicacdo dos critérios de selecgao directamente relacionados

com a entidade promotora, as principais fontes de informagao utilizadas para

recolha das evidéncias sdao os planos de actividades da entidade, os seus

estatutos, os processos de acreditacdo, os balancos de actividades, o relatorio

anual sobre a sinalizacao dos formandos apds a conclusdo do percurso formativo
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e o site da entidade. Nao esta claro até que ponto é rentabilizado o potencial de
informagdo relativo ao histérico da entidade constante nos sistemas de
informagao dos fundos comunitarios, sendo que a partir desses sistemas se pode
extrair alguns indicadores interessantes, como por exemplo: tipologia de
projectos financiados e sua relagdo com a candidatura (continuidade,
complementaridade, ...); avaliar a capacidade de execugao financeira; etc.

A andlise das candidaturas a luz dos critérios de seleccdo directamente
associados ao projecto é suportada por um manancial de elementos constantes
sobretudo na propria candidatura, ou em elementos de fundamentacdo da
mesma (como é o caso dos diagndsticos de necessidades de formacdo). Esta
focalizacdo é desejavel. Porém, implica que o promotor no momento da
candidatura apresente todos os elementos Uteis a anadlise da candidatura de
modo a tornar o processo mais agil, o que nem sempre é compreendido e

praticado pelas entidades.

Todavia, no que se refere ao processo de recolha de evidéncias, de acordo com a

EAT de uma maneira geral, sdo entregues pela entidade beneficiaria e/ou
formadora, na altura da candidatura, poucos elementos que possam
fundamentar a anadlise técnica. Objectivamente, acontece que, frequentemente,
para grande parte dos critérios de seleccdo ndo existem evidéncias, factor que
explica a frequéncia de uma pontuacao final inferior a 50 valores (numa escala
de 0 a 100). Para entidades beneficiarias que ja se encontram no Sistema, e
como tal, recorrem ao sistema de acreditagao, ensino profissional e certificagao,
existem muitas informacOes sobre a mesma, que faciltam a recolha de
evidéncias. A resposta aos critérios de seleccdao torna-se mais critica quando se
tratam de entidades com as quais a DRTQPDC nao estabeleceu contactos

anteriores ou os estabelecidos sdo ténues e pouco frequentes.

Daqui resulta que, futuramente, a EAT realize um investimento no sentido de
orientar as entidades beneficidrias para a apresentacdo de candidaturas cuja

fundamentacdo presta evidéncias nesse sentido para que todas as entidades
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beneficiarias possam apresentar nas suas candidaturas os mesmos elementos e
assim estar em igualdade de circunstancias quando se realizar a analise técnica
pela EAT.

No que respeita aos indicadores associados aos critérios de seleccao que estao
na base da apreciacao das candidaturas, existe margem de progresso no sentido
de reduzir progressivamente a subjectividade ainda existente entre técnicos,
traduzida na auséncia de consenso relativamente a pontuacdo a atribuir para

critérios iguais perante evidéncias e indicadores semelhantes.

Neste contexto, torna-se determinante para o sucesso da operacionalizacao da
analise técnica que para cada critério de seleccdo seja clarificado:

= os indicadores (quantitativos e qualitativos) a ter em consideragdo, sua

formula de calculo e fonte de informagdo;

» os indicadores padrdo, referenciais e Check-/ist a utilizar na comparacdo com

cada indicador;

* apontuacdo a atribuir consoante o comportamento do indicador.

Refira-se ainda que embora ndao se encontre explicitado na matriz anteriormente
apresentada, para além dos consultores também os formadores deverao Integrar
a Bolsa Regional. De facto, existe uma valorizacao pela EAT no momento de
apreciacao deste item caso o formador integre a referida Bolsa, sendo que os
casos opostos deverdo ser devidamente fundamentados. Este aspecto é
amplamente contestado pelas entidades beneficiarias. Consideram que este
aspecto, em alguns projectos, tem constituido um entrave. Por um lado, a Bolsa
nao é selectiva nao garantindo a qualidade do actor central da formacao
profissional e, por outro lado, ndo disponibiliza um conjunto de informagoes
relativa ao perfil do formador que permita fazer uma pré-seleccdo. Note-se que o
tipo de informacao disponibilizada na bolsa de formadores da RAA é semelhante
a prestada no Continente. No entanto, uma vez que se trata de uma regido
insular e com custos de mobilidade acrescidos, a equipa de avaliacao considera
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que existe uma margem de melhoria da informacao disponibilizada na Bolsa que
podera trazer fortes beneficios para o Sistema de Formagao Profissional da RAA.

A avaliacdao constatou que existe disponibilidade efectiva da EAT para analisar
situacdes que exijam formadores externos a RAA desde que a pretensao seja
devidamente fundamentada. Existem entretanto limitagdes para consagrar a
elegibilidade das despesas com formadores de elite e exceléncia,
designadamente no caso da hotelaria. Trata-se de uma dificuldade compreensivel
entre unidades hoteleiras de maior nivel de exceléncia, mas também se
compreende que as prioridades de co-financiamento FSE ndo estejam
concentradas nessas modalidades de formagdo. Ter-se-ia que admitir que se
trataria de accoes de formacao com externalidades inequivocas na Regido, o que
nao é seguro, pois trata-se de casos em que a apropriacao dos efeitos da
formacdo sera tendencialmente eminentemente privada. Por outro lado, é de
estimar que a capacidade de auto-financiar essas operacoes é mais elevada
nessas unidades de maior dimens3o e exceléncia. No entender da equipa de
avaliacdo, essas excepcoes lucrariam em ser abordadas no ambito de accoes de
formacgdo susceptiveis de acolher um nudmero significativo de profissionais,

alargando assim o seu efeito regional.
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QZ: Que outros factores dependentes da Gestdo condicionam o cumprimento dos objectivos

e metas definidos?

Sintese conclusiva

A regulamentacdo especifica €, de um modo geral é completa, embora a equipa
de avaliacao considere que haveria mais-valias se esta integrasse elementos
adicionais facilitadores da formalizagao dos objectivos e resultados esperados dos
projectos por parte das entidades beneficiarias. A auséncia de regulamentacao
numa das sub-tipologias de projecto ao nivel da reconversao profissional significa
que este instrumento ndao estd a ser rentabilizado como mecanismo de
integracao de jovens no mercado de trabalho que possuam competéncias em

areas de formagao de menor empregabilidade.

Os prazos de decisao relativos as candidaturas sdo o aspecto mais critico da fase
inicial de operacionalizacdo do PRO-EMPREGO ultrapassando o numero de dias
maximo regulamentado. No entanto, é importante assinalar que dados mais
recentes revelam que estes tém vindo a ser melhorados e sejam melhores que
os registados noutros Programas do QREN. Os factores explicativos desse desvio

em progressiva e sustentada correcgao sao:

- a insuficiéncia de recursos humanos para fazer face ao volume de
trabalho da EAT;

- 0 baixo nivel de formalizacado de alguns procedimentos internos,
nomeadamente de aplicagdao dos critérios de seleccdo, que torna as

analises mais morosas (e mais subjectivas);

- a nao entrega de documentacdao relevante por parte das entidades
beneficiarias aquando da candidatura;
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- a prioridade dada a conclusdo da analise das candidaturas que mostram
desde logo sinais de poucas condicdes para aprovacao para nao gerar
falsas expectativas nas entidades beneficiarias, o que acaba por influir
negativamente nos prazos de decisdo das candidaturas aprovadas.

A experiéncia profissional dos técnicos afectos a EAT da AG é considerada
adequada as fungOes previstas. No entanto, a sua dimensdo ndo é suficiente de

forma a permitir niveis de resposta mais adequados e céleres.

A pouca adesao das potenciais entidades beneficiarias as sessdes de divulgacao,
os baixos niveis de procura em algumas tipologias de projecto e o
desconhecimento mais genérico do Programa por parte das entidades
beneficiarias revelam a necessidade de introduzir algum afinamento na estratégia
de comunicacao do Programa de modo a mobilizar um nimero mais relevante de
potenciais promotores. A focagem da comunicacdo em publicos especificos seria
uma possibilidade.

N3o se encontra disponibilizado um manual especifico de apoio ao utilizador do
FSE-Acores nem um manual de apoio a preparacao das candidaturas, o que
parece estar a condicionar a apreensao das condicoes de elegibilidade da
candidatura por parte das entidades beneficiarias. Como mecanismos de
compensacdo, os pedidos de esclarecimento dirigidos directamente a EAT
funcionam de forma fluida, o que tende a esbater a auséncia daqueles

elementos.

Em termos do acompanhamento presencial prestado pela EAT da AG considera-
se que os projectos visitados sdo em numero bastante reduzido. Do ponto de
vista metodoldgico existe um esforco de triangulacao da informacao (entre
coordenadores/técnicos e destinatarios) louvavel. Porém, as entidades
beneficiarias continuam a acusar o interesse e necessidade de que seja
implementado um acompanhamento da execucao mais focalizado na qualidade

dos processos e nos resultados das acgOes. Trata-se de um salto qualitativo na
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funcdo acompanhamento e monitorizagcdo, que exigira redimensionamentos da

estrutura técnica.

Q2.A. Como é que os regulamentos incorporam as orientagdoes necessarias a

prossecucao dos objectivos estratégicos do PRO-EMPREGO?
Sintese conclusiva

Os diplomas regulamentares incorporam os objectos das intervenges ao nivel
das tipologias de projecto, no entanto, como a abordagem regulamentar é
realizada por sub-tipologia a equipa de avaliacdo considera que a coeréncia do
Programa e a eficacia da obtencao dos seus resultados seriam mais elevadas se
os regulamentos especificos integrassem: os objectivos especificos de cada sub-
tipologia de projecto no sentido de diferenciar os seus contributos para os
resultados pretendidos e valorizar as especificidades de cada sub-tipologia; bem
como os objectivos operacionais expressos em termos de realizagdes para os

quais os projectos deverao contribuir.

A auséncia de regulamentacdo numa das sub-tipologias de projecto (1.2.2) é
algo que urge resolver. Do ponto de vista da revisao dos regulamentos, antecipa-
se que as tipologias 3.2.2 e 6.4.1 apds um periodo experimental de execucao
necessitem de vir a ser revistas integrando um modelo de operacionalizacao da

consultoria-formacdo mais solido.
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Desenvolvimento
O ponto de situagao ...

O PRO-EMPREGO financia 31 tipologias de projecto diferentes. A regulamentacao
da grande maioria (68%) destas tipologias ocorreu durante o primeiro semestre
de 2008. No primeiro semestre de 2009 foi regulamentada a sub-tipologia 2.1.3
— Job-rotation para a realizacao de formacgao, 6.1.2 — Apoio aos Centros de
Reconhecimento, Validacao e Certificacao de Competéncias (CRVCC) e 6.2.1 —
Projectos de formacdo para a aquisicdo de competéncias basicas em
empregabilidade. Os regulamentos referentes a investigacdo em contexto
empresarial (4.1) e a formacdo avancada (4.2) foram publicados em Julho de
2009 (ja fora do periodo de analise deste trabalho) e que a sub-tipologia 1.2.2 —
Cursos de reconversao com estagios associados ndo se encontra regulamentada

até ao momento.

Quadro 6 — Distribuicao temporal da regulamentacao do programa

21-02-2008 19
28-02-2008 2
28-04-2009 3
09-07-2009 5
18-08-2009 1
Sem regulamentacdo 1

Fonte: Despachos /n site do PRO-EMPREGO

A regulamentacao morosa das tipologias 4.1 e 4.2 ficou a dever-se entre outros

aspectos ao processo de negociacao entre a DRTQPDC e a DRCTC/FRCT.

De facto, desde 2007 que vinham a ser efectuados diversos contactos entre as
duas DR no sentido de se ajustarem critérios de avaliacdo, regulamentos e
formuldrios de candidatura destas tipologias do PRO-EMPREGO, de modo a

desenhar os melhores instrumentos para operacionalizar as candidaturas.
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Porém, enquanto a DRCTC tinha como objectivos nesta negociacao manter uma
elevada coeréncia externa das intervencdes com a estratégia definida para a
Regidao ao nivel da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (de acordo com o PICTI) e
com a regulamentacdo das bolsas do FRCT procurando garantir o maximo de co-
financiamento através do PRO-EMPREGO para estas tipologias, a DRTQPDC
embora procurando garantir elevados niveis de coeréncia externa com os
objectivos da estratégia da Regido para este sector e com as medidas definidas
para a sua implementacao, procurou definir procedimentos que estimulassem
uma maior aproximacdo do sistema de ciéncia e tecnologia ao tecido

empresarial, tendo em conta os objectivos gerais do PRO-EMPREGO.

Trata-se de uma questdo que tem de ser analisada no quadro de uma trajectdria
de evolugdo da consolidacdo do sistema cientifico e tecnoldgico regional, a qual
nao pode deixar de contemplar a necessaria aproximacao do conhecimento
cientifico e tecnoldgico produzido a inovagao da estrutura produtiva regional, por
mais embrionarias que estas se apresentem. As dificuldades naturais de gestacao
de uma procura deste tipo tém também de ser compreendidas face ao contexto
regional, mas nao podem ser entendidas como um factor de impossibilidade de
aplicacdo destas medidas. Poderdao exigir ajustamentos em matéria de
programacao financeira disponivel, mas no entender da equipa de avaliacdo
serao essenciais para se evoluir para uma relagao mais estreita entre formagao

avancada e actividades de I+D+I (investigacao e desenvolvimento /inovagao).

Deste modo, e contrariamente as sugestdes da DRCTC, a AG do Programa nao
considerou todos os tipos de bolsa previstos nos regulamentos do FRCT (por
exemplo, bolseiros da Regido a fazer formacdo avancada na Regido); sé
comparticipa despesas executadas a partir de 2010; ndao garante a elegibilidade
de outras despesas para além das bolsas (como por exemplo a compensagao dos
encargos relativos a seguranca social e o pagamento de propinas). No entanto, a
possibilidade de acesso a bolsas a estudantes de licenciaturas e mestrados e nao
apenas a doutorandos e pos-doutorandos como é o caso dos outros programas

financiados pelo FSE em Portugal (RUMOS e Programa Operacional do Potencial
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Humano - POPH) ja constitui uma decisdo que consagra uma flexibilidade de
ajustamento ao tecido regional.

A tipologia 1.2.2 — Cursos de reconversao profissional com estagios associados,
destina-se aos licenciados que apresentem baixos niveis de empregabilidade e
tem o intuito de reconverté-los para areas de formacdao com maior
empregabilidade através de um processo formativo com uma forte componente
pratica em contexto real de trabalho. Trata-se de uma tipologia inovadora no
quadro da Regido e para a qual a AG ainda nao estabilizou a suas condicdes de

operacionalizagao.
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Os conteudos ...

A regulamentacdo especifica de acesso ao FSE é constituida por um conjunto de
diplomas para cada sub-tipologia de projecto consagrada no PRO-EMPREGO.
Cada um destes diplomas aborda cinco temas: o ambito de aplicacdo, o acesso
ao financiamento, a analise e seleccao, o financiamento e as disposi¢des finais e

transitorias.

No primeiro ponto os diplomas clarificam o objecto, os objectivos e os
destinatarios. No que respeita aos objectivos — ponto central desta questdo de
avaliacdo — o diploma situa o objectivo geral do Programa e especifico da
tipologia de projecto para o qual se espera que as intervencdes venham a
contribuir. Como tal a equipa de avaliacao considera que do ponto de vista da
legibilidade para o promotor, era favoravel que os diplomas identificassem: (i) os
objectivos especificos de cada sub-tipologia de projecto no sentido de diferenciar
0s seus contributos para os resultados pretendidos e valorizar as especificidades
de cada sub-tipologia; (ii) os objectivos operacionais expressos em termos de

realizagdes para 0s quais 0s projectos deverao contribuir.

Serve este exercicio para melhor orientar a construgao dos projectos em favor
daquilo que sdao os impactos desejados / objectivos globais do Programa.
Paralelamente, com esta mesma finalidade a AG definiu um conjunto de critérios
de seleccao para cada sub-tipologia de projecto, analisados detalhadamente no

ponto anterior deste relatdrio.

Os contelidos dos regulamentos especificos deverdo ser lidos em conjunto com a

regulamentacdo especifica da medida como se apresenta no quadro seguinte.
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Quadro 7 — Identificacdo da regulamentacao especifica de acesso do FSE e

da regulamentacao complementar da medida intervencao

ST111 Despacho n.° 116/2008 21/02/2008 Decreto-Lei n.© 396/2007, de
31 de Dezembro

ST112 Despacho n.° 116/2008 21/02/2008 Decreto-Lei n.° 74/2004, de
26 de Marco

Portaria n.°© 550-C/2004, de
21 de Maio

ST113 Despacho n.° 116/2008 21/02/2008 Decreto-Lei n.© 88/2006, de
23 de Maio

ST114 Despacho n.° 116/2008 21/02/2008 Resolugdo n.° 216/97, de 17
de Novembro

Portaria n.© 72/2003, de 28
de Agosto

ST115 Despacho n.° 116/2008 21/02/2008 Despacho normativo n.°
230/98, de 3 de Setembro

ST121 Despacho n.° 107/2008 21/02/2008 Resolugdo do Conselho do
Governo n.° 7/2008, de 11
de Janeiro

Despacho Normativo n.°
38/2007, de 26 de Julho

ST122 - - -

ST211 Despacho n.° 162/2008 28/02/2008

ST212 Despacho n.° 162/2008 28/02/2008

ST213 Despacho n.° 490/2009 28/04/2009 Decreto Regulamentar
Regional n.° 10/2008/A, de 7
de Maio

ST221 Despacho n.° 108/2008 21/02/2008

ST222 Despacho n.© 109/2008 21/02/2008 Decreto Regulamentar
Regional n.% 2/99/A, de 4 de
Fevereiro

ST311 Despacho n.° 108/2008 21/02/2008

ST312 Despacho n.° 111/2008 21/02/2008

ST313 Despacho n.° 111/2008 21/02/2008

ST321 Despacho n.© 926/2009 18/08/2009 Resolugdo do Conselho do
Governo n.° 36/2009, de 13
de Fevereiro

ST322 Despacho n.° 112/2008 21/02/2008

ST411 Despacho n.© 750/2009 09/07/2009 Despacho Normativo n.°
35/2007, de 12 de Julho

ST412 Despacho n.© 747/2009 09/07/2009 Despacho Normativo n.°
35/2007, de 12 de Julho

ST421 Despacho n.° 749/2009 09/07/2009 Despacho Normativo n.°
35/2007, de 12 de Julho

ST422 Despacho n.° 748/209 09/07/2009 Despacho  Normativo n.°
35/2007, de 12 de Julho

ST511 Despacho n.° 113/2008 21/02/2008

ST512 Despacho n.° 113/2008 21/02/2008

ST513 Despacho n.° 113/2008 21/02/2008

ST521 Despacho n.° 110/2008 21/02/2008

ST611 Despacho n.° 114/2008 substituido | 21/02/2008 Portaria n.° 71/2006, de 24
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por: de Agosto
Regulamento n.° 1/2010 28/01/2010 Portaria n.°© 107/2009, de 28
de Dezembro
ST612 Despacho n.° 489/2009 28/04/2009
ST621 Despacho n.° 491/2009 28/04/2009 Portaria n.° 76/2007, de 22
de Novembro
ST631 Despacho n.° 115/2008 21/02/2008 Resolugdo n.° 189/2002, de
26 de Dezembro
Portaria n.© 22/2002, de 14
de Marco
Portaria n.0 22/2002, de 14
de Margo
ST632 Despacho n.° 751/2009 09/07/2009
ST641 Despacho n.° 112/2008 21/02/2008

Em medidas inovadoras esta complementaridade é particularmente importante,
de modo a que as entidades potencialmente beneficidrias possam apreender
melhor os mecanismos de funcionamento, estrutura, actores e resultados

esperados das intervengoes.

No entanto, admite-se que a existéncia de organismos “descodificadores” que
possam prestar informagdao e esclarecimentos relativos aos procedimentos de
operacionalizacdo junto das entidades beneficiarias possa permitir aligeirar a
informagao regulamentar/documental. No entanto, o trabalho de avaliagao
permitiu apurar que a EAT é o principal organismo desbloqueador das duvidas de
procedimentos que surgem, com excepcao de algumas medidas como as da
tipologia 4.1 e 4.2 onde a DRCTC também tem exercido esse papel. No entanto,
para tipologias como a 5.2 — Qualificagdo para a modernizacao dos servigos da
administracdao publica ou as tipologias 6.2, 6.3 e 6.4, a Direccao Regional da
Organizacdao e Administracao Publica e Direccao Regional da Solidariedade e
Seguranga Social ou o IAS, respectivamente, poderiam assumir um papel mais

activo neste processo.

Para além do Regulamento especifico de acesso ao FSE de cada sub-tipologia de
projecto, foi publicado o regulamento dos custos elegiveis, que pelas suas
especificacoes devera ser sempre lido em conjunto pelas entidades beneficiarias
com o regulamento especifico da tipologia de projecto. Este define a natureza e
os limites de elegibilidade dos apoios a conceder, com excepcao das intervengoes
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no ambito da “insercao no mercado de trabalho e do emprego, incluindo os
apoios para a transicao para a vida activa e das bolsas e programas para
estudantes do ensino superior e formagao avancada” uma vez que se encontram

definidos na respectiva regulamentagao especifica.

Nos focus-group e nas entrevistas as entidades beneficiarias foi possivel apurar
evidéncias de alguma insatisfacdo das entidades com os conteldos dos
regulamentos, no sentido em que nos foi transmitido desconhecimento sobre
algumas regras de elegibilidade, como por exemplo, o nimero minimo de
formandos participantes nas acgbes de formacao profissional. Simultaneamente
emergiu a nao concordancia com este critério quando o promotor se trata de
prépria entidade empregadora, dada a reduzida dimensao da grande maioria das
empresas da Regido. Esta critica assume muita relevancia no contexto da RAA
dado que no QCA III (PRODESA) era possivel existir participacdes individuais em
formacdo profissional. No actual periodo de programagao de acordo com a
orientacao do IGFSE esta modalidade deixou de existir.

Do processo de inquiricdo emerge que 81% das respostas identifica os
regulamentos como claros ou muito claros. No entanto, comparativamente com
os restantes instrumentos de operacionalizacao (avisos de concurso, critérios de
seleccao, formularios ...), os regulamentos foram o que receberam mais votos
enquanto pouco claro (19%). Em termos absolutos, o maior numero de
respostas dadas no sentido de apontarem os regulamentos como pouco claros
incidiu na tipologia 2.1.2 em termos relativos. Para a totalidade de respostas a
essa tipologia a apreciacao desfavoravel incidiu na 3.1.2, 5.1.2 e 5.1.3. Do ponto
de vista da sua adequabilidade ao contexto, 83% das respostas vao no sentido
de o considerarem adequado ou muito adequado e 17% pouco adequado

reportado sobretudo as sub-tipologias mencionadas anteriormente.
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A transicao das tipologias que possuem origem noutros PO do QCA
III...

No contexto da analise da regulamentacao, o PRO-EMPREGO incorporou, em
alguns casos, intervengdes que ja vinham a ser implementadas na Regiao no
periodo de vigéncia do QCA III, mas ao abrigo de outros programas
operacionais. E o caso da sub-tipologia 1.1.3. — CET, que era co-financiada
anteriormente pelo PRIME. Neste e noutros casos semelhantes, a AG
recomendou que as entidades beneficidrias continuassem a promover os
respectivos cursos de acordo com o regulamento anterior até ao novo
regulamento ser publicado. Porém, as diferencas entre os dois regulamentos dos
CET (o anterior ao abrigo do PRIME e o actual ao abrigo do PRO-EMPREGO) sao
significativas de acordo com a opinido das entidades beneficiarias. Os elementos
mais evidenciados sao os seguintes: delimitacdo dos formadores a bolsa de
formadores da Regido por oposicdo aos formadores do INETI e auséncia de
financiamento das horas de trabalho do tutor na empresa. A passagem a uma
situacdo de ndo elegibilidade das horas de tutoria tera como consequéncia uma
maior seleccao natural das empresas de acolhimento, ficando no sistema as que
apresentem maiores niveis de motivagao para investir na formacao de recursos
humanos. A capacidade de intervengao da AG na minimizagao desta diferenca de
regimes que implicou um ajustamento por parte das entidades beneficiarias era
praticamente nula, pelo que no entender da equipa de avaliagao a alteracao
observada tendera a implicar ajustamentos por parte das entidades beneficiarias,
constituindo uma situagao normal a nao exigir abordagem especifica por parte da
AG.

O caso da tipologia 5.1 — Apoio a formacao generalizada e especializada em TIC,
tem a sua matriz inicial de intervencao na Regido originaria no POSC e no
desenvolvimento de competéncias a este nivel. A diferenciacdo entre, sobretudo,
as sub-tipologias 5.1.1 — Cursos de literacia basica em TIC ou cursos de

aprofundamento em TIC e 5.1.2 — Cursos de especializagao em TIC ndo esta
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clara a nivel regulamentar, tendo gerado inicialmente algumas dudvidas entre os

potenciais beneficiarios e no seio da prdpria EAT do Programa.

O processo de revisao regulamentar...

Quanto a revisdao dos regulamentos especificos, até ao momento apenas o
regulamento da sub-tipologia 6.1.1 — Cursos de dupla certificacdo foi actualizado,
em virtude da prdpria regulamentacao especifica da medida também o ter sido.
No entanto, a EAT prevé que essa necessidade de revisdo se venha a manifestar
em mais casos, em particular, no caso da tipologia 3.2 — Formacao profissional
inter-empresas e 6.4 — Qualificacdo para a modernizacao das organizagbes do

terceiro sector.

Estas duas tipologias contemplam na sua génese processos de consultoria e de
formacdo-accao em que os beneficiarios tanto podem ser os beneficiarios finais
(empresas, organismos do sector publico empresarial ou IPSS), entidades
intermedidrias (associacdes empresariais) como os portadores do know-how da
intervencao (entidades formadoras ou instituicdes de ensino). Esta dispersao de
tipologia de beneficiarios ndo é favoravel do ponto de vista da regulacdo da
qualidade da intervencao por parte da AG, bem como a auséncia de um modelo
estruturado de intervencao. No entanto, nao pode ignorar-se que se trata de
uma intervencao inovadora na Regidao e que as especificidades da Regiao nao
permitiram adoptar um modelo ja testado noutras regides onde por exemplo
existe uma ou mais entidades parceiras com um conjunto de recursos que
funcionam como um agente facilitador da intervencao. Esta dispersao de
potenciais beneficiarios exigira, entretanto, um processo minucioso e regular de
monitorizacao, de modo a acompanhar resultados. Para produzir resultados a
formacao-consultoria constitui uma metodologia exigente em termos de
qualidade de processos, a qual depende em ultima instancia dos intervenientes e
da regulacdo do programa. A activa adesao dos empresarios é essencial para que
haja repercussdes em termos de formagao de activos, melhor ajustada face as

necessidades empresariais. A qualidade do processo ressentir-se-a a prazo se a
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relacao entre consultores e empresario nao for acompanhada de uma percepgao
por parte deste Ultimo da vantagem do processo. Tudo indica que a AG deva
constituir uma equipa técnica de supervisdo deste processo, contrariando
qualquer tentativa de generalizacao de processos susceptiveis de desvalorizar a
referida metodologia de formacao.

Este procedimento de monitorizagao e clarificacdo devera integrar as seguintes

preocupagoes:

= um referencial de objectivos e resultados esperados que esta formalizado e claro
para todos os intervenientes de modo que sirva de orientacao da intervencao em
cada uma das empresas / outras entidades (3.0 sector) e da prestacdo de contas

no seu final;

= um modelo de intervengao com contornos pré-definidos, de modo a evitar que a
accdo nas empresas / outras entidades (3.9 sector) seja ditada por
interpretagGes individuais e que na sua auséncia pode redundar na aplicagdo de
multiplos modelos de intervengdo em funcdo da orientagdo, motivacao e

qualificacdo de cada um dos consultores/ formadores;

* a seleccao das empresas / outras entidades (3.° sector) em fungdo de critérios
pertinentes face aos objectivos e ao modelo de intervencdo e que assegure
transparéncia e adequabilidade, caso contrario o risco de defraudar expectativas
junto dos destinatarios (empresas / IPSS) é elevado, bem como o seu impacto

negativo no esforco regional de valorizac3o das iniciativas de formacao;

= um sistema de regulagdo do modo de implementagdo do modelo de intervengao
e dos seus resultados, como meio de avaliagdo mas também de demonstracao

dos resultados alcangados.
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Q2.B. Os prazos e a calendarizacao definidos, favorecem a prossecucao dos
objectivos estratégicos do PRO-EMPREGO?

Sintese conclusiva

Os momentos e periodos definidos pela Gestao do Programa para apresentacao
de candidaturas a generalidade das tipologias de projecto sao considerados pelas
entidades beneficidrias adequados e sem efeitos negativos ao nivel do processo
de elaboracao e apresentacdo das respectivas candidaturas. Porém, foram
identificados problemas de calendarizacao ao nivel da formacao de activos pois a
implementacdo do sistema de periodo aberto para apresentacdo de candidaturas
as sub-tipologias que visam a formacdo de activos (2.1.2, 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3)
apresenta um maior potencial de eficacia e adequacdo, a disponibilidade dos
activos e ao interesse das respectivas entidades empregadoras.

Os prazos de decisdo praticados pela Gestao constituem o aspecto mais critico da
fase inicial de operacionalizacago do PRO-EMPREGO, sendo referido pelas
entidades beneficiarias como o principal dominio de intervencdo prioritario, no
sentido de elevar a qualidade e eficacia do Programa. Os prazos de decisao
foram mais desajustados nas candidaturas a formacao de activos. Nem sempre
as entidades beneficiarias submeteram as candidaturas que implicam a
acreditacdo prévia da entidade e a homologagdo prévia dos cursos com a
documentagao necessaria, o que tem contribuido para o alargamento dos prazos

de analise e consequentemente de aprovagao.

Os principais aspectos que tém influenciado negativamente o cumprimento dos

prazos de aprovacao das candidaturas sao os seguintes:

= Insuficiéncia de recursos humanos para fazer face ao volume de trabalho da
EAT;
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= Baixo nivel de formalizagdo de alguns procedimentos internos,
nomeadamente de aplicacdo dos critérios de seleccdo, o que torne as

analises mais morosas (e mais subjectivas);

* N3o entrega de documentacdao relevante por parte das entidades

beneficiarias aquando da candidatura;

* Prioridade da andlise das candidaturas que mostram desde logo sinais de
poucas condicOes para aprovacao para nao gerar falsas expectativas nas
entidades beneficiarias, o que acaba por influir negativamente nos prazos de

decisdo das candidaturas aprovadas.

Sendo o processo de decisao complexo, integrando todos os procedimentos de
analise de admissibilidade e de selectividade, e fortemente exigente em termos
de recursos humanos afectos sobretudo a analise técnica, justifica-se ponderar a
dimensao actual da EAT da AG e/ou a agilizacdo dos procedimentos, de forma a
reduzir e melhor adequar os tempos de decisdo a execucao atempada dos

projectos.

Os prazos de reembolso das despesas dos projectos praticados, certamente
associados a complexidade do processo administrativo e financeiro, foram
igualmente referidos pelos beneficiarios em sede de processo de inquiricdo como
um dos principais aspectos que prejudicam ou prejudicaram muito o

desenvolvimento dos projectos aprovados.

Desenvolvimento

Neste ponto importa analisar se os momentos e respectivos periodos definidos
para apresentacao de candidaturas e os prazos de decisao praticados sao
adequados e contribuem para o alcance dos objectivos estratégicos ou se, pelo

contrario, condicionam o cumprimento dos objectivos e metas definidos.
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A Gestao tem definido o calendario anual com os momentos e periodos para

apresentacao de candidaturas, em consonancia com o publicado nos

Regulamentos Especificos por tipologia /accdo-tipo. No entanto, o Gestor pode

determinar outros periodos de apresentacao de candidaturas, os quais terao que

ser devidamente publicitados nos meios de comunicagao social e no site do PRO-

EMPREGO.

Quadro 8 - Prazos previstos para apresentacao de candidaturas ao

PRO-EMPREGO

Tipologias

Periodos de Candidatura

Observacoes

1 a 30 de Abril

Despacho n°©
116/2008

1 a 31 de Julho, para
projectos a iniciar a 1 de
Outubro do mesmo ano.

1 a 31 de Outubro, para
projectos a 1 de Janeiro do
ano seguinte.

Despacho n°
107/2008

1 a 31 de Marco, para
projectos a iniciar de 1 de
Julho a 31 de Dezembro
do mesmo ano

1 a 30 de Setembro, para
projectos a iniciar de 1 de
Janeiro a 30 de Junho do
ano seguinte

Despachos n®
162/2008, n°
108/2008,

n° 111/2008, n°
112/2008, no
113/2008, n°
110/2008

1 a 31 de Marco, para
projectos a iniciar de 1 de
Julho a 31 de Dezembro
do mesmo ano

1 a 30 de Setembro, para
projectos a iniciar de 1 de
Janeiro a 30 de Junho do
ano seguinte

Regulamento n.0
1/2010 (revoga o
despacho n° 114
/2008)

1 a 31 de Outubro, para
projectos a decorrer no ano
civil seguinte

Despachos n®
109/2008, n°

115/2008 e n°
490/2009

1 a 31 de Margo, para
projectos a iniciar de 1 de
Julho a 31 de Dezembro
do mesmo ano

1 a 30 de Setembro, para
projectos a iniciar de 1 de
Janeiro a 30 de Junho do
ano seguinte

Despacho n°
491/2009

1 a 31 de Marco, para
projectos a iniciar de 1 de
Julho a 31 de Dezembro
do mesmo ano

1 a 30 de Setembro, para
projectos a abranger o ano
civil seguinte

Despacho n°©
489/2009

1 a 31 de Marco, para
projectos a iniciar entre 1
de Julho a 31 de
Dezembro do mesmo ano

1 a 30 de Setembro, para
projectos a iniciar entre 1
de Janeiro a 30 de Junho do
ano seguinte.

Despacho n.°
926/2009

H 1 a 30 de Setembro de

||Despacho no
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cada ano, para projectos a
iniciar no ano seguinte

750/2009

1 a 30 de Setembro, para
projectos a iniciar a partir
de 1 de Janeiro do ano
seguinte

Despacho n®
747/2009

1 a 30 de Setembro, para
projectos a iniciar a partir
de 1 de Janeiro do ano
seguinte

Despacho n.°
749/2009

1 a 30 de Setembro, para
projectos a iniciar a partir
de 1 de Janeiro do ano
seguinte

Despacho n.°
748/2009

De 1 a 31 de Margo, para
projectos a iniciar de 1 de
Julho a 31 de Dezembro
do mesmo ano

De 1 a 30 de Setembro,
para projectos a iniciar de 1
de Janeiro a 30 de Junho do
ano seguinte

Despacho n®
751/2009

Aguarda Regulamentagdo

Aguarda Regulamentagao

Aguarda
Regulamentagao

Fonte: Site do PRO-EMPREGO e Despachos por sub-tipologia

Para algumas entidades beneficiarias ndo é evidente que existe uma logica de

hierarquizagao das candidaturas, em parte devido ao facto de nao terem tido

candidaturas reprovadas.

A este propdsito refira-se, no entanto, que a taxa de aprovacao era a 31 de

Dezembro de 2008 de 53%, tendo melhorado nos 6 meses subsequentes,

passando a cifrar-se em 61%.

Noutros casos, & claro para as entidades beneficiarias que se tratam de

concursos publicos, mas a auto-confianca na qualidade da prdpria intervencao e

0s baixos niveis de concorréncia de entidades com o mesmo perfil, reduz os

niveis de apreensdo.
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Quadro 9- Concursos abertos, candidaturas e tempos de decisao de

aprovacgao

N.© de concursos (valor acumulado) 26 41
N.© de candidaturas apresentadas 258 389
(valor acumulado)

N.C de candidaturas aprovadas (valor 136 238
acumulado)

Tempo médio de decisdo previsto 60 60
Tempo médio de decisdo efectivo 111 97

Fonte: Sistema de Monitorizacdo do QREN, Indicadores Conjunturais de Monitorizacao

Segundo a descricao do SGC, a formalizagdo do pedido de financiamento devera
ser efectuada no SIIFSE e apds a recepcao do termo de responsabilidade (a
enviar no prazo de 10 dias apds a submissdao da candidatura) da-se inicio ao
processo de andlise e aprovacao das candidaturas. A decisdo relativamente a
candidatura devera ser emitida dentro dos 60 dias subsequentes a data limite do

periodo de candidatura fechado.

Conforme é explicitado no quadro abaixo apresentado, o processo de andlise das
candidaturas submetidas (admissibilidade e selectividade) com vista a tomada de
decisdo € exigente, implicando um conjunto de procedimentos formais
estabelecidos e suportados no SIIFSE (desmaterializacao dos processos), de
forma a garantir a uniformidade e maior objectividade da analise por parte dos
elementos da EAT da AG.

Na tramitacdao processual definida ha que destacar a importancia da analise
técnica, no sentido de apurar a relevancia do contributo das operagoes
candidatas para os objectivos estratégicos do PRO-EMPREGO, apurada sobretudo
pela aplicacao dos critérios de seleccdo definidos e consequente pontuacao
técnica. No entanto, de acordo com a EAT da AG, a aplicacdo dos critérios de
seleccao, no ambito da analise técnica de candidatura, possui neste momento
um grau de subjectividade na sua aplicagdo que sera brevemente regulada e
normalizada (por recomendacao da IGF). Na maioria dos casos nao existem

instrumentos objectivos de apoio a atribuicdo de pontuacdo, e os critérios de
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apreciacao sao transmitidos verbalmente pela chefe de equipa aos técnicos da

EAT, tratando-se de um conhecimento organizacional que ndao se encontra

actualmente formalizado.

Quadro 10 - Fases do processo de candidatura desde a submissao a

aprovacao e respectivos prazos associados

Submissao da candidatura

Prazo variavel definido para
abertura do concurso

Fase 1: Analise de admissibilidade

- preenchimento da Check-list

- registo da data do termo de responsabilidade (TR)

- verificagdo do TR

- verificagdo da idoneidade e dividas

- verificar situagdo de certificagao

- emissdao de parecer apds a verificacdo dos requisitos
formais

Prazo para envio do TR 10 dias
apos a submissao da candidatura
Prazo para emissao do parecer
de admissibilidade= ?

Fase 2: Analise técnica

- preenchimento da Check-list

- aferir a elegibilidade da entidade

- aferir a elegibilidade da duracdo do pedido

- verificagdo da adequabilidade dos aspectos formais do
projecto com as caracteristicas da Accdo-Tipo e
programacao fisica

- andlise e pontuagdo técnica segundo os critérios de
seleccdo

- pedido de elementos adicionais

- emissao do parecer (proposto para: analise financeira;
indeferimento; reanalise)

Prazo para emissao do parecer
técnico de 20 dias.

A contagem deste prazo deve
ocorrer apos a recepgdo da lista
de candidaturas com parecer
favoravel da andlise  de
admissibilidade e deve
suspender-se sempre que seja
necessario solicitar a entidade
elementos adicionais relativos ao
projecto.

Fase 3: Analise financeira

- preenchimento da Check-list

- solicitacdo de elementos adicionais quando informagdo
integrada no SIIFSE se revelar insuficiente

- verificagdo dos elementos adicionais

- aferir a elegibilidade da duracdo do pedido

- avaliar a elegibilidade das despesas

- avaliar a razoabilidade dos custos previstos

- analise financeira com justificacao detalhada de todas as
eventuais propostas de reducao

- emissdo do parecer

Prazo maximo de 30 dias para
envio da informacdo adicional
solicitada

Prazo para emissao do parecer
de andlise financeira= ?

Fase 4: Responsavel de analise

- verificagdo e confirmacdo do parecer das analises técnica
e financeira

- emissao de parecer por parte do Responsavel de Andlise —
chefe da DAFFSE- (validacdo-proposta de aprovagao;
indeferimento; reanalise-identificacao da fase a retroceder)

Fase 5: Cabimentagao
- verificacdo da dotacdo disponivel

Fase 6: Audiéncia prévia
- comunicacao da proposta de aprovacao

A entidade promotora tera de
apresentar no prazo de 10 dias
Uteis as alegagGes

Fase 7: Parecer da UG
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- emissao de parecer da UG

Fase 8: Decisao

- decisdo do Gestor

Fase 9: Homologagao

- homologacao pelo Secretario da Tutela

Fase 10: Notificacdo

- notificagdo da decisdo as entidades beneficiarias
Fase 11: Registo do Termo de Aceitacao

- notificagdo da decisdo as entidades beneficiarias
Decisdo FINAL Prazo de decisdo até 60 dias
apos data limite do periodo de
candidatura fechado

Relativamente, as datas de abertura dos concursos e aos prazos definidos para
apresentacao de candidaturas, as respostas ao inquérito as entidades
beneficiarias permite concluir que para a grande maioria das entidades
beneficiarias (cerca de 70%) estes aspectos ndo prejudicaram a elaboragao das

candidaturas, tendo apenas cerca de 10% referido que prejudicaram.

Mais de 82% considera que os prazos definidos e a calendarizacao para a
apresentacao das candidaturas sao adequados ou muito adequados. No entanto,
cerca de 18% das entidades beneficiarias respondentes considera a
calendarizagao nada ou pouco adequada, sobretudo a definida para as sub-
tipologias de formagao de activos (2.1.2 e 5.1) por considerarem que o sistema
de periodo aberto para apresentacdo de candidaturas responderia melhor as
necessidades das entidades beneficiarias e dos destinatarios finais (empresas e

seus activos).

Por outro lado, quer os focus-group quer as entrevistas realizadas a entidades
beneficiarias do Programa permitiram, igualmente, registar algumas disfuncoes
ao nivel da calendarizacdao e dos prazos, de abertura dos concursos e de
aprovacdao, no ambito da Formacdao de Activos. Segundo as entidades
beneficidrias auscultadas, a apresentacao de candidaturas a Formacao de Activos
deveria ser permanente (periodo de candidatura aberto) devido a ser dificil de
conjugar no tempo a oferta formativa, sujeita a todo o circuito do processo de
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seleccdo do Programa, a disponibilidade dos activos e ao interesse das empresas,
e 0 processo de decisdao necessita de ser agilizado. A formagao de activos deve
responder a necessidades mais ou menos imediatas das empresas, requerendo
uma resposta do Programa permanente e o mais célere possivel, 0 que implica

sobretudo a agilizacdo do processo de decisao.

Foi opcao da Autoridade de Gestao relativamente a este aspecto realizar apenas
processos de apresentacao de candidatura fechados de modo a privilegiar a
equidade na apreciagdao dos projectos. Esta preocupacao justifica-se face a
necessidade de estimular promotores a uma politica de investimento na
qualidade da formagdo. A decisdao exige entretanto a ponderagao atenta dos
efeitos gerados em matéria de processo de apreciacao.

O processo de decisdo € lento e tem implicagdes na execucao das accoes de
formagao, uma vez que, por um lado, o desajustamento do processo de decisao
tem impossibilitado a realizacao de algumas acgdes de formacao de activos. A
este respeito e a titulo de exemplo, registam-se situacdes de candidaturas
apresentadas com formagdo a iniciar em Janeiro com aprovagao apenas em
Julho, decisdes da gestao em Julho e Agosto sobre accOes de formagao a iniciar
em Setembro e decisdes em Outubro sobre formagao a executar até ao fim do
ano. Relativamente, a candidaturas relativas a formacgao a realizar no segundo
semestre, as entidades beneficiarias consideram necessaria uma maior celeridade
no processo de aprovagao ou entao a consideracao da possibilidade dos

projectos transitarem para 0 ano seguinte.

Os procedimentos estipulados e o tempo médio de decisao tém levado a que
entre Janeiro e Junho as entidades beneficiarias nunca saibam se a formacao
sera ou ndo financiada, o que implica que durante o primeiro semestre do ano as
entidades nao oferecam a formacgao objecto das candidaturas apresentadas,
sendo esse o periodo mais indicado em alguns sectores estratégicos para as

empresas avancarem com a formacgao dos seus activos (ex. hotelaria).
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Foi ainda referido que qualquer pedido de alteracdao do projecto entra num
processo de decisao muito lento, principalmente se implicar alteragdes
financeiras, e o arrastamento da decisdo tem implicacdes ao nivel da
apresentacdao dos pedidos de pagamento (reembolso) pois o processo fica
cancelado até a decisdo.

Relativamente a Formacdo Inicial, a calendarizacdo da apresentacao de
candidaturas foi considerado adequado, embora muitas vezes, apds o
desajustado momento de notificagdo da aprovagao, o prazo de 90 dias para
arrancar a accao de formacao pode tornar-se irrealista. Por outro lado, as
entidades beneficidrias que consideraram a calendarizacao desadequada referem
ser dificil no 1° quadrimestre do ano prever o numero de formandos, as

despesas a efectuar e a distribuicdo da carga horaria para o ano lectivo seguinte.

Neste ambito, justifica-se ainda referir que a FRCT apresentou uma proposta em
que, entre outros aspectos, solicitava a pertinéncia de candidaturas plurianuais
relativas a Bolsas (até 36 meses) e a abertura de dois periodos por ano de
apresentagao de candidaturas. Estas propostas mereceram parecer negativo por
parte da DRTQPDC como forma de garantir uma monitorizacdo mais préxima dos

Processos.

Do ponto de vista da Gestao do Programa, o prazo total para a aprovacao das
candidaturas é curto face aos circuitos internos da mesma. O tempo médio
maximo estipulado para proferir a decisdo das candidaturas é de 90 dias e, se
por um lado, o calculo deste indicador ndo exclui a suspensao da analise por falta
de elementos da parte do promotor, por outro lado, a EAT tem dado prioridade a
andlise das candidaturas que mostram desde logo sinais de poucas condigcdes
para aprovagao para nao gerar falsas expectativas nas entidades beneficidrias, o
que acaba por influir negativamente nos prazos de decisao das candidaturas

aprovadas.
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Em termos dos processos de decisao efectuados, o tempo médio de decisao é
diferenciado em fungao das tipologias de projecto e relativamente a formacao de
activos apresenta um valor mais desfavoravel em virtude dos cursos de formacao
de activos necessitarem de homologacdo prévia e por vezes as entidades
beneficidrias submetem a candidatura sem ter a homologacdo realizada. Para
ultrapassar esta dificuldade foi divulgado no site do PRO-EMPREGO um alerta de
que a apresentacao da candidatura deve ser precedida da obtencao de
homologacgdo e, em breve, sera divulgado no site uma listagem de erros comuns
(ex. documentagao em falta) de modo a alertar e sensibilizar as entidades
beneficiarias para a submissao de candidaturas bem instruidas/documentadas.

A EAT do PO considera que o processo de apresentacao das candidaturas que
implique a acreditacdo prévia da entidade e a homologacao prévia dos cursos
(uma espécie de pré-aprovacao técnica da candidatura) reforca substancialmente
a carga de trabalho da equipa da EAT responsavel pela area técnica e contribui
para o alargamento dos prazos de andlise e consequentemente de aprovacao. E
alias nesta area formativa que a EAT tem mais problemas de resposta atempada
aos processos. De modo a agilizar estes processos, a EAT reforcou no site do
PRO-EMPREGO a informacdo para os potenciais beneficiarios, requerendo a
apresentacdo de candidaturas ja com a homologacao dos cursos previamente

obtida, o que se afigura uma medida ajustada.

Por fim, a resposta ao inquérito as entidades beneficiarias, permite enunciar
como principais aspectos que prejudicaram ou prejudicaram muito o
desenvolvimento dos projectos aprovados, o prazo de pagamento de reembolsos
(36%), certamente associado a complexidade do processo administrativo e
financeiro (23%) e o prazo de aprovagao das candidaturas (17%). Em termos
dos dominios que consideram de intervencao prioritaria no sentido de melhorar
as condicOes de operacionalizagdo do PRO-EMPREGO, as entidades beneficiarias
referiram, de forma mais pronunciada, os prazos de decisao (46%), o
acompanhamento técnico dos projectos (43%), o SIIFSE (40%) e a avaliacao

dos resultados e impactos dos projectos (29%).
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Q2.C. Como é que outros procedimentos e instrumentos complementares do
sistema de gestdo estao a ser accionados no sentido da prossecucao dos
objectivos estratégicos do PRO-EMPREGO?

Sintese conclusiva

A comunicagdo do PRO-EMPREGO é realizada em consonancia com um Plano
previamente definido, assumido como um instrumento de apoio a
operacionalizacdo que requer algum afinamento, sobretudo em termos de
focagem das accdes a empreender. A baixa adesao das entidades beneficiarias
as sessOes de divulgacdo, os baixos niveis de procura em algumas medidas (por
exemplo formacao de activos) e o desconhecimento mais genérico do Programa
pelas entidades beneficiarias em medidas das quais nao costumam beneficiar,
sao sinais que revelam a necessidade de introduzir algum afinamento na
estratégia de comunicacdo do Programa. A segmentacdo dos publicos-alvo e
personalizacdo da abordagem, sobretudo no caso das medidas inovadoras, a que
se soma a necessidade de ponderar o alargamento da estratégia de comunicacao
a destinatarios finais de algumas intervences, de modo a promover efeitos

sinérgicos com maior eficacia, constituem opgles a ter em conta.

A apresentacao das candidaturas ao Programa é realizada de forma
desmaterializada no SIIFSE. No entanto, a submissdo de candidaturas as
diferentes sub-tipologias foi sendo progressiva, seguindo o ritmo da adaptacao e
de operacionalizacdo dos formularios do POPH ao PRO-EMPREGO, nao tendo sido
inicialmente realizadas aprovacdes fora do SIIFSE. Como consequéncia o nivel de
aprovacao em 2008 nas diferentes sub-tipologias foi marcado pela prioridade
estabelecida ao nivel da adaptagao dos formularios electrdnicos e integrados no
SIIFSE.
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Actualmente, depois de ser ultrapassada a fase de adaptacdo aos novos
formuldrios e as novas regras, os formularios de candidatura, assim como o
manual de procedimentos internos do Eixo Prioritario (EP) I, sdo considerados
claros e adequados.

No que se refere aos manuais de apoio aos beneficidrios e potenciais
beneficiarios do PRO-EMPREGO, é considerado atil que venha a ser
disponibilizado quer um manual especifico de apoio ao utilizador do FSE-Acores
quer um manual de apoio a preparacao das candidaturas, nomeadamente para
maior esclarecimento quanto a pormenores que podem condicionar a

elegibilidade da candidatura.

A experiéncia profissional dos técnicos afectos a EAT da AG é considerada
adequada as fungbes previstas, no entanto a sua dimensdo ndo é suficiente de
forma a permitir niveis de resposta mais adequados e céleres. O aumento da
equipa técnica sera certamente um factor que podera contribuir para a
atenuacao ou mesmo resolucao dos problemas identificados ao nivel dos prazos
(elevados) de decisao e de reembolso e do acompanhamento técnico
(insuficiente, nas fases de preparacao das candidaturas e de execucao dos

projectos).

O SIIFSE, enquanto instrumento de operacionalizacao do Programa, permite
quer ao promotor quer a EAT de forma eficaz e qualificada acompanhar todo o
ciclo do projecto, desde a submissdao da candidatura até ao encerramento do
projecto aprovado, estando actualmente operacionais todas as funcionalidades.
O sistema de apoio a decisdo “Conhecer FSE”, que permite a extraccao de
informacao de base do Sistema Operacional e a sua agregagao, apesar de se
encontrar operacional entre a equipa do IGFSE, apenas sera disponibilizado a
EAT da AG durante o ano de 2010. Aquando a resolucao desta situacao, a EAT
da AG ganhara maior autonomia na extraccao e apuramento de indicadores de
acordo com as necessidades (tipologia e ritmo) e por outro lado, libertara a

equipa do IGFSE desses apuramentos especificos. Apesar do SIIFSE ser
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considerado pelos utilizadores uma ferramenta amigavel e eficaz, identificam-se
margens futuras de melhoramento em termos de manuseamento, sendo mesmo
considerado um dos dominios de intervencao prioritarios no sentido da maior
eficacia dos processos e procedimentos de operacionalizacao do Programa. Em
termos de conteddo disponibilizado através do SIIFSE, existem actualmente
insuficiéncias ao nivel da informacdo relativa a execucao, associadas ao baixo
nivel de execucdo financeira e sobretudo fisica das operacdes aprovadas, e
traduzindo-se numa limitagdo a avaliacdo do nivel de execucdo efectivo do
Programa e do nivel de cumprimentos dos objectivos estratégicos definidos.
Adicionalmente, o estado inicial da execucao fisica das operacdes e como
consequéncia do Programa, apenas gera condicOes para uma monitorizacdo de

foro estratégico com indole financeira.

Em termos do acompanhamento proporcionado pela EAT da AG, em particular
presencial, considera-se que os projectos visitados sdo em numero bastante
reduzido. Do ponto de vista metodoldgico existe um esforco de triangulacdo da
informagao (entre coordenadores/técnicos e destinatarios) louvavel. Porem, as
entidades beneficidrias continuam a acusar o interesse e necessidade de que seja
implementado um acompanhamento da execucao mais focalizado na qualidade
dos processos e nos resultados das accoes, de forma a contribuir para uma maior
qualificacao dos projectos e consequentemente do seu contributo para os
objectivos estratégicos do Programa. Na verdade, o acompanhamento técnico
dos projectos por parte da EAT da AG e a avaliacao dos resultados e impactos
dos projectos sdao considerados dominios prioritarios de intervencdo, no sentido

de garantir a obtencdo de maiores niveis de eficacia do Programa.

Apesar do periodo inicial da implementacao do Programa ser fortemente
consumidor de recursos mobilizaveis pela Assisténcia Técnica, até 30.06.2009
nao foram por esta via libertados quaisquer recursos de apoio a
operacionalizacdo da equipa, dos processos e dos instrumentos, devido a Gestao
ter considerado a regulamentacao e operacionalizagao associada ao EP I

prioritaria. Apdés o periodo de maior envolvimento da EAT da AG na
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operacionalizacdo do PRO-EMPREGO e face ao compromisso ja existente,
justifica-se agora uma maior atencao aos aspectos da execucdo e a garantia dos
resultados das operacdes. Neste ambito, a AT podera ter um papel relevante
dado a possibilidade de apoiar a gestao estratégica, nomeadamente através do
apoio ao desenvolvimento de estudos que permitam a criacao de instrumentos e
de procedimentos internos de diversa natureza (p.e., que possam contribuir para
a maior adaptacdo da oferta formativa a procura, dos individuos e das empresas
regionais, para a adopcao de métodos de formacdo com maior apoio nas TIC,
bem como para a avaliagdo da qualidade dos resultados alcancados pelas
operacoes apoiadas).

Desenvolvimento

= Outros documentos de operacionalizacdo para além dos
regulamentos, dos avisos de concurso e dos critérios de
seleccao: formularios de candidatura, manual de procedimentos interno
do EPI, guia do utilizador do SIIFSE...

Os formularios para apresentacao das candidaturas...

As candidaturas sao formalizadas por sub-tipologia, correspondendo a cada sub-
tipologia ou conjunto de acgdes, um formulario especifico, consoante a natureza

da intervencgao.

Os formularios de candidatura foram adaptados a partir dos formularios
aprovados pelo POPH, segundo prioridades definidas por tipologia de projecto,
tendo sido possivel apresentar as primeiras candidaturas em Marco de 2008.
Assim, durante o ano 2008 ndo houve aprovagdao no ambito de algumas
tipologias devido aos respectivos formularios ndo se encontrarem concluidos,
situagdo esta ultrapassada em 2009. A titulo de exemplo, a adaptacdo do

formulario de candidatura ao EPII - Assisténcia Técnica - ndo foi considerada
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prioritaria face aos formularios de candidatura ao EPI, e até ao final de 2008 a
regulamentacdo especifica ndo se encontrava aprovada, o que acabou por
acontecer em 28 de Abril de 2009, traduzindo-se esta decisdao na auséncia de
qualquer aprovacao/execucao no ambito do EPII nos anos 2007 e 2008.

Assim, depois de ultrapassadas as dificuldades de adaptacao quer das entidades
beneficiarias quer da EAT as novas regras do QREN e do FSE, é possivel concluir
que os formularios criados, nomeadamente de suporte a fase de apresentacao de
candidaturas, embora exigentes sdao considerados adequados. Esta conclusao é
sustentada pelas respostas ao inquérito pois cerca de 85% das entidades
beneficiarias consideram os formularios de candidatura on-line claros ou muito

claros e adequados ou muito adequados.
O Manual de Procedimentos interno do EP I do Programa...

A gestdo do Programa dispde do manual de procedimentos, bem como dos
respectivos anexos e orientagdes técnicas, aprovado pelo Gestor em 17/10/2008,
onde constam todas as orientacdes e procedimentos a ter em conta pelos
técnicos, desde a entrega das candidaturas ao encerramento dos saldos.

Assim, deste documento constam as orientagdes e a Check-/ist a aplicar na
analise de admissibilidade; na andlise técnica; na analise financeira; no processo
de decisao; na anadlise de reembolsos e saldos; nos procedimentos do
pagamento; nas acgoes de verificagdo. Do manual constam ainda diversos
anexos, tais como: Legislacdo; Desenhos Técnico-Funcionais de todas as
funcionalidades do SIIFSE; Check-list; Critérios de seleccao e respectiva
ponderagdo; OrientacdOes técnicas; Organizacdo dos dossiers; Limites de

razoabilidade financeira para algumas despesas.

Este manual do Programa, embora actualmente adequado a tramitacao e
procedimentos a ter em conta pela EAT, sera um documento que acompanhara
eventuais revisdes nas orientacdes técnicas, nos procedimentos e instrumentos

utilizados pela EAT.
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Embora exista um guia geral do utilizador do SIIFSE do IGFSE, ndo existe um
manual / guia do utilizador do FSE-Agores/PRO-EMPREGO. Segundo a EAT da
AG, no quadro comunitario anterior a Gestdao disseminou o guia elaborado pelo
IGFSE e actualmente apesar de o considerarem pertinente e eficaz, a restricao
temporal da EAT ainda nao permitiu elaborar um manual de apoio aos
utilizadores do FSE / Agores.

O manual produzido pelo IGSFE (Unico existente) pretende facilitar aos
beneficiarios e potenciais beneficidarios a compreensdao dos procedimentos e,
sobretudo, facilitar o preenchimento dos diferentes formularios de submissdo de
informagdo ao SIIFSE e relativa as diferentes fases do ciclo do projecto
(submissdo de candidatura, submissao de pedidos de reembolso, apresentagao
da execucao fisica associada as operacoes e alteragoes).

Deste modo, para além dos instrumentos existentes de apoio a submissdo de
candidaturas e do apoio directo prestado pela EAT da AG, algumas entidades
beneficiarias referem como relevante e Util a existéncia de um manual de apoio a
preparacao das candidaturas ao Programa, nomeadamente para maior
esclarecimento quanto a pormenores que podem condicionar a elegibilidade da

candidatura.
Recursos humanos afectos e nivel de apoio prestado pela EAT do PO

Segundo o documento de Descricao do SGC, o Secretariado Técnico da AG é
constituido por 12 colaboradores afectos a tarefas de natureza financeira (1
chefe, 10 técnicos e uma administrativa), desde a analise financeira das
candidaturas, a analise de reembolsos e saldo, bem como as acgbes de
verificacdo administrativa e no local (DAFFSE), 7 colaboradores afectos a analise
técnica/pedagodgica das candidaturas e ao acompanhamento, em conjunto com a
DAFFSE, no local das accoes (DAC), 1 técnico de informatica e 1 responsavel

pelo Plano de Comunicagao.
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No exercicio das suas funcbes a equipa técnica assegura o principio da
segregacao de funcOes dado que o técnico que procede a andlise de um
determinado projecto ndao procede a analise dos respectivos pedidos de
reembolso e saldo (verificagdes administrativas  sistematicas  ou
complementares), nem a verificacdo no local de projectos da mesma entidade
beneficiaria. O SIIFSE permite o registo dos técnicos responsaveis pelas
diferentes fases da tramitacdao das candidaturas de forma a assegurar e a

verificar a segregacao de fungoes.

A descricdo da experiéncia profissional destes técnicos permite concluir pela
adequada experiéncia dos elementos do ST, sobretudo em funcdes da area
pedagdgica e de gestdo e andlise financeira de projectos financiados pelo FSE,
nomeadamente no ambito do PRODESA/FSE (2000/2006).

No entanto, a EAT da AG actual é considerada de dimensdo insuficiente,
sobretudo face a necessidade de uma resposta mais célere aos processos
(reducdo dos prazos de decisao e de reembolso) e de um acompanhamento
técnico mais eficaz. Segundo o inquérito as entidades beneficidrias, 21% das
entidades respondentes refere que o deficiente acompanhamento técnico
disponibilizado pela equipa do PRO-EMPREGO prejudicou ou prejudicou muito a
elaboragao da candidatura. Por outro lado, os focus-group permitiram igualmente
identificar problemas ao nivel do acompanhamento no terreno, considerando-o
insuficiente quanto a avaliacdo da qualidade do processo formativo e dos
resultados obtidos pelas acges de formacao. As entidades beneficiarias referem
como relevante para elevar a qualidade dos projectos e dos seus resultados, uma
maior orientagdo por parte da EAT da AG e iniciativas para troca de experiéncias

e de aprendizagens.

A actual EAT da AG sente dificuldades na resposta atempada ao nimero de
candidaturas submetidas (tempo médio de aprovacdao até 30/06/2009 de 97
dias), sobretudo de resposta atempada aos processos de apresentacao das

candidaturas que impliquem a acreditacdo prévia da entidade e a homologacao
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prévia dos cursos pois estes procedimentos reforcam substancialmente a carga
de trabalho da equipa responsavel pela area técnica, e sentem igualmente
dificuldades ao nivel da andlise técnica e pedagdgica de candidaturas que
integrem accdes em dominios de elevada especializacdo, nao possuindo a EAT
capacidade critica. Por outro lado, a equipa necessita de margem para um maior
acompanhamento da execucdo fisica dos projectos aprovados, através das
accoes de verificacao fisica.

Por fim, exigindo a implementagdao do Programa a partir de 2010 uma maior
atencdo a execucao, quer por via da maior selectividade quer pelo maior
acompanhamento da aprovacao efectuada, como garantia do alcance dos
objectivos e resultados estratégicos definidos, a EAT da AG sera mais envolvida
na gestao e monitorizacdo estratégica e isso constituird um novo teste a sua

adequacao.

» Sistema de Informacdo de suporte a gestdao e acompanhamento

do Programa e suas intervencoes

Segundo a Resolugdo do Conselho do Governo n.° 120/2007, de 16 de
Novembro, a AG do PRO-EMPREGO compete, entre outras funcdes assegurar a
criagcao e o funcionamento de um sistema informatizado de recolha e tratamento
dos registos associados a cada operagao financiada pelo PO e a recolha dos
dados sobre a execucao necessarios a gestdo financeira, ao acompanhamento,
as verificacOes, as auditorias e avaliacao, bem como a monitorizacao operacional
e estratégica. Entre os dados de execucdo a recolher e a tratar encontram-se os
dados fisicos, financeiros e estatisticos necessarios a quantificagdo dos
indicadores de acompanhamento (realizacao fisica e de resultado) que permitem

sobretudo avaliar o grau de cumprimentos dos objectivos estratégicos definidos.

O sistema de informacdo de apoio a gestdo das intervencdes no ambito do PRO-
EMPREGO é o SIIFSE. A operacionalizagdo do SIIFSE, no ambito da gestao do

Programa, foi temporalmente exigente pois requereu um conjunto acgoes de
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adaptacao as especificidades do PRO-EMPREGO e do novo periodo de
programacao, de forma a responder as exigéncias de gestao, acompanhamento,
avaliacao, controlo e auditoria no ambito do FSE.

Em Junho de 2007, iniciou-se o processo de integragao do PRO-EMPREGO no
SIIFSE. Atendendo ao natural desenvolvimento do sistema informatico, que
implicou um processo de adaptacdo dos desenhos técnico-funcionais aprovados
para o POPH as necessidades especificas do PRO-EMPREGO, em Marco de 2008
foi possivel abrir o primeiro periodo de candidaturas, a funcionalidade que
permite a aprovacao de candidaturas s ficou disponivel a 08.08.2008 e a de
submissao de reembolsos pelo beneficiario, no final de Outubro de 2008.

Foi opcdo da AG sé efectuar aprovacoes depois da funcionalidade do SIIFSE
estar pronta e portanto s6 em 26.09.2008 foram formalizadas as primeiras

decisdes de aprovagao.

O SIIFSE compreende todas as actividades que permitam recolher, validar,
tratar, transmitir e utilizar informagao ao longo do ciclo de vida das operagoes.
Para além da execucao financeira, o SIIFSE também permite a gestao da
execucao fisica dos projectos, bem como a agregacdo de toda a informacao
financeira e fisica a fornecer regularmente a Autoridade de Certificacdo e
necessaria, nomeadamente, para a elaboracdao dos relatorios anuais de

€Xecucao.

Assim, actualmente, em termos do modelo de dados (arquitectura do sistema e
suas funcionalidades), encontram-se disponiveis e operacionais todas as
funcionalidades associadas ao sistema operacional (SO) e o sistema “Conhecer

FSE” ficardo disponiveis para as equipas de gestao durante o ano de 2010.

O sistema “Conhecer FSE”, de apoio a decisdao, ira permitir a producao de
informacgao agregada, nomeadamente os indicadores previstos no PO, por parte

da EAT da AG, na medida da informagao integrada no sistema operacional

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 97

Relatdrio Final



hAAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

(SIIFSE). O apuramento de informacdo agregada quanto a execucao, financeira e
fisica, do Programa €&, actualmente, assegurado pela equipa do IGFSE.

Em termos do contetido informativo, o sistema operacional (SIIFSE) integra
toda a informacdo associada as candidaturas, desde a submissao até ao
encerramento das operagoes aprovadas. Trata-se sobretudo de dados financeiros
e fisicos relativos ao ciclo de vida das operacdes aprovadas e na medida dos
dados de execucdo submetidos pelas entidades beneficiarias e validados pela
EAT da AG.

A disponibilizacdao e o grau de actualizacdao dos indicadores agregados e de
objectivo (realizacao fisica), apurados através do sistema “Conhecer FSE”,
depende do nivel de actualizacdo e de cobertura dos dados integrados no
sistema operacional (SIIFSE) e estes por sua vez dependem da informagao
transmitida pelas entidades beneficiarias. Enquanto o sistema “Conhecer FSE”,
de apoio a decisao e a gestao, nao estiver a funcionar, com acesso autdbnomo
por parte das equipas dos PO, os indicadores previstos sao apurados pelo IGFSE,
de forma a garantir a coeréncia, rigor e uniformidade de conceitos na informacao

apurada nos programas FSE.

A informagdo de execucao disponibilizada pelo SIIFSE revela até ao momento
(2007, 2008 e até 30.06.2009) insuficiéncias associadas ao baixo nivel de

execucao financeira e sobretudo fisica das operacdes aprovadas.

Quanto aos indicadores de acompanhamento do Programa, é possivel referir

que:

. Muitos indicadores nao apresentam execucao relativa ao ano 2008 porque nao
houve execugdo nas tipologias ou porque ndo existia ainda regulamentagao
especifica ou porque os formularios de candidatura ainda ndo se encontravam

concluidos;

. Apesar de ter existido execucdo nas respectivas tipologias, existem

indicadores sem execucao em 2008, devido a tardia submissdao da execucdo
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no SIIFSE (Outubro de 2008) resultante do processo de adaptacao dos

templates da despesa do respectivo formulario;

. Existe ainda a situacdo de haver execugao declarada por parte das entidades
beneficiarias, nos pedidos de reembolso e de saldo submetidos até 15 de
Fevereiro de 2009, que nao se encontrando validada no momento de
apuramento dos indicadores para o relatério anual, ndo se encontra
contabilizada e como consequéncia os valores de execugdo fisica dos
indicadores nao reflectem o nivel de execucao efectivo nesse ano. Este atraso
na validagdo da despesa declarada pelas entidades beneficiarias, nos pedidos
de reembolso e de saldo submetidos em 2009 e relativos a execucdao a
imputar a 2008, deveu-se ao envolvimento da equipa técnica no processo de
recuperacdao do histdrico de 2007 e 2008, que n3ao deu margem para a
validacdo dessas despesas e das respectivas execugbes fisicas que

contribuiriam para os valores de execucado dos indicadores de realizagdo fisica;

. Os valores de execucao associados aos indicadores e relativos ao ano 2009,
sendo parciais relativamente ao ano (até 30.06.2009) e, naturalmente, ndo
estando concluidos todos os processos de apresentagao e de validagao dos
pedidos de reembolso e de saldo final, por parte das entidades beneficiarias
(possivel até 15 de Fevereiro de 2010), o nivel de quantificacao possivel nao é
representativo da execucdo fisica efectiva e portanto dos resultados reais a

essa data do Programa.

Assim, a quantificacdo dos indicadores de objectivo actualmente possivel
apresenta limitagdes na sua utilizacdo para a medicao dos resultados efectivos do
PRO-EMPREGO.

Complementarmente, é possivel referir que o Programa dispde doutros
indicadores relativos a situacao financeira, a avaliacdo da eficacia na
implementacdo (periodos de abertura de candidaturas, taxas de admissibilidade,
tempo médio de aprovacao, etc.), aos resultados das accdes apoiadas, em
termos da caracterizacao dos participantes, etc., que contribuem igualmente para
a monitorizacdo estratégica e operacional do PRO-EMPREGO. No Relatério de
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Execucdo de 2008 ¢é disponibilizado um conjunto de indicadores de
implementacao fisica especificos do PRO-EMPREGO, que permitem segundo um
conjunto de atributos (sexo, escaldo etario, nivel de habilitacdes, situacdo no
mercado de trabalho, ilha, tipologia de projecto) caracterizar as acgdes de
formacdo e os respectivos formandos. Esta informacdo sobre a realizacao fisica
sendo complementar da informagao traduzida pelos indicadores agregados,
conjuntamente contribui para a avaliacgdo dos resultados alcancados pelo

Programa.

Em sintese, regra geral as entidades beneficidrias ndao sentem dificuldades na
submissdo electronica das candidaturas, através do SIIFSE, assim como no
preenchimento dos respectivos formularios de suporte. Cerca de 60% das
respostas ao inquérito destacam que a submissdo da candidatura no SIIFSE e o
preenchimento dos formularios ndo prejudicaram a elaboracdo e apresentacao da
candidatura. As entidades beneficiarias consideram em geral a ferramenta
amigavel e eficaz, mas com margem de melhoramento em termos de
manuseamento, uma vez que o sistema é lento a validar a informagao carregada,
encrava e da erros cuja mensagem automatica implica a intervencao da empresa
especializada no sistema, sendo os problemas mais frequentes nos processos de
submissao dos pedidos de pagamento. Alids, a intervencao ao nivel do SIIFSE é
um dos dominios considerados prioritarios pelas entidades beneficiarias, no
sentido da maior eficacia na operacionalizacao do Programa (40% das

respostas).

Ao nivel do acompanhamento permitido pelo conteldo integrado no SIIFSE é
possivel actualmente referir algumas limitacdes devido ao baixo nivel de
execucao financeira e fisica das operagdes do Programa, traduzindo-se isso num
baixo nivel de quantificacdo dos indicadores agregados de realizagao fisica. Desta
forma, o acompanhamento dos resultados alcancados pelo Programa através dos
indicadores de objectivo, de realizagao fisica e de resultado, € actualmente
insuficiente, condicionando o exercicio qualificado e eficaz de monitorizacao

estratégica.
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= Sistemas de Controlo Interno e de Verificacdo de suporte ao

acompanhamento da execucao das intervencoes

Segundo a Resolugdo do Conselho do Governo n.° 120/2007, de 16 de
Novembro, a AG compete assegurar a criagao e funcionamento de um sistema de
controlo interno que previna e detecte as situagdes de irregularidade e permita a
adopcao das medidas correctivas oportunas e adequadas.

As verificagdes a efectuar sao de duas naturezas: administrativa e no local

(fisica).

As verificagdes administrativas sdao efectuadas em todos os pedidos de
reembolso, reembolso intermédio e saldo, e através quer do SIIFSE quer de
Check-list a preencher pelos técnicos. Neste ambito a AG deve ainda assegurar,
face a cada pedido de reembolso, a verificacdo de cdpias de documentos de
despesa originais relativos a um minimo de 15% do valor total das despesas
declaradas por cada entidade beneficiaria, distribuidas pelas rubricas de despesas

elegiveis.

As verificacdes no local, junto da entidade co-financiada, visam aferir junto das
entidades beneficiarias e destinatarios finais se a execugao fisica do projecto esta
a decorrer conforme o programado em sede de candidatura, se as regras
relativas a utilizagao do FSE estdo a ser cumpridas, bem como todos os aspectos

relacionados com a despesa co-financiada.

As verificacdes no local sao realizadas por uma equipa constituida por um técnico
com competéncia no dominio técnico-pedagdgico (elemento da DAC) e um outro

com competéncia no dominio contabilistico-financeiro (elemento da DAFFSE).

O Plano das acgOes de verificagao deve ser elaborado semestralmente e deve
corresponder no minimo a verificagdo de 5% da despesa anual validada. A
amostra de entidades beneficiarias visitadas com este fim é constituida tendo em

conta: o codigo de idoneidade da entidade, as principais entidades beneficiarias,
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0 erro monetario associado a entidade, a dimensao dos projectos e a tipologia de

projecto.

Até ao final de Junho de 2009 (periodo de incidéncia do presente estudo),
tinham sido realizadas 5 acgdes de verificagdo no local junto de entidades
beneficidrias de diferente natureza relativas a projectos da Tipologia 1.1 —
Formacao profissional — qualificacdo inicial e 1.2 — Transi¢ao para a vida activa.

As acgdes de verificagdo permitem observar /jn /oco um conjunto de aspectos
enunciados em candidatura bem como conhecer outros aspectos de contexto que
podem influenciar a qualidade dos resultados dos projectos. Assim, entre outros
aspectos, a AG tem por esta via e de forma amostral a possibilidade de recolher
evidéncias sobre: a qualidade da organizacao pedagdgica da entidade; a
organizacao administrativa dos elementos do projecto e elementos do processo
contabilistico associado ao projecto. Permite ainda a AG ter um conhecimento
mais detalhado do grau de envolvimento dos dirigentes de topo na
operacionalizacdo das intervengdes; das actividades desenvolvidas pela entidade
com os destinatarios finais paralelas mas complementares ao projecto; dos
sistemas de autocontrolo/monitorizacao do projecto; das parcerias desenvolvidas
e sua finalidade; do estado e tipo de equipamentos e infra-estruturas; da
sinalética, informacao e publicidade do PRO-EMPREGO; dos procedimentos de
avaliacdo dos destinatarios finais; dos mecanismos de acompanhamento e
monitorizagao do percurso dos destinatarios finais apds a conclusao do projecto e
da apreciacdo do processo formativo que € feita pelos destinatarios finais e

expectativas no futuro.

Trata-se de uma oportunidade que a AG tem de identificar procedimentos menos
adequados e punir e/ou sugerir a sua correccao, mas também de tomar contacto

mais aprofundado com o trabalho desenvolvido efectivamente no terreno.

Posto isto parece-nos importante sublinhar que seja valorizado nos critérios de
definicao da amostra o facto da entidade ser nova no sistema, uma vez que o
risco da entidade incorrer em erros de procedimento € maior. Também é

interessante para a AG tomar conhecimento mais detalhado do projecto (actores
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e processo) bem como do contexto das novas entradas e da sua correspondéncia
ou nao ao perfil desejado.

Apesar deste procedimento de controlo ter uma forte componente de verificagao
formal e de recomendacOes para as entidades beneficidrias a esse nivel, é
possivel constatar nos relatdrios de verificagdo o seguinte:

= a recolha de informacdo da AG valoriza as perspectivas do coordenador de
projecto (mediante a realizagdo de entrevistas) mas também dos destinatarios
finais (por via de um processo de inquiricdo), com excepcao dos casos em que 0

projecto seleccionado ja se encontre concluido.

= a informacdo de monitorizacdo do processo ou dos resultados do projecto

produzida pelo promotor é igualmente explanada no relatério de accdo de
verificacdo.

Esta aposta na recolha de diferentes perspectivas constitui, do nosso ponto de

vista, uma boa pratica uma vez que permite que este momento de trabalho se

aproxime de um estudo de caso com triangulacdao de informacdo e recolha

aprofundada de alguns aspectos.

No documento referente a Descricao dos Sistemas de Gestdo e Controlo é ainda
referido que as Acgbes de Verificacdo Local devem identificar “boas praticas”.

A este nivel recomenda-se que se clarifique se estas “boas praticas” se referem
apenas ao exemplar cumprimento da programacao fisica, das regras de utilizacdo
do FSE e dos procedimentos de despesa, ou se se referem também a aspectos
relacionados com a qualidade do processo e dos resultados obtidos.

Em qualquer dos casos, seria Util a estabilizacdo de critérios para classificar a
pratica como boa.

A necessidade de identificacdo de “boas praticas” tem sido uma constante ao
longo dos quadros comunitarios incentivada pelos organismos europeus. De
facto, o comportamento exemplar e a sua disseminacao junto de potenciais
interessados é considerado como um elemento essencial para incrementar a

qualidade dos sistemas, mas também um incentivo a participagdo de novos
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potenciais beneficiarios que venham trazer valor acrescentado para o

cumprimento dos objectivos do programa e da qualidade global dos sistemas.

Nos focus-group realizados e nas entrevistas exploratdrias foi sinalizada a
auséncia de conhecimento de boas praticas demonstrada pelas entidades
beneficiarias, em particular ao nivel dos resultados passiveis de obter através do
desenvolvimento de projectos ao abrigo de tipologias de projecto inovadoras na
regiao.

As entidades beneficiarias consideram este procedimento de acompanhamento
importante para evitar que sejam detectadas irregularidades apenas aquando do
fecho dos projectos e consideram-no muito importante para a qualidade e
eficacia execucao dos projectos.

Segundo a auscultacao realizada junto de entidades beneficiarias, a EAT deveria
desenvolver um acompanhamento da execugao da formagao mais qualitativo e
menos processual porque para além das questdes administrativas e processuais
seria relevante avaliar a qualidade da formagao e os impactos produzidos nos
respectivos formandos, tecido empregador e na Regido. A equipa de gestdo
considera que um alargamento das verificagdes no local, sendo que estas ja se
encontram estruturadas com vista a um acompanhamento qualitativo poderia ser

uma alternativa de actuacao.

O inquérito as entidades beneficidrias identifica quer o acompanhamento técnico
dos projectos por parte da EAT da AG quer a avaliagao dos resultados e impactos
dos projectos como dominios prioritarios de intervencao, no sentido do alcance

de maiores niveis de eficacia do Programa.

A dinamizacdo do procedimento de verificacdo fisica das realizagbes dos
projectos permitira um maior acompanhamento da aprovacao efectuada pela
Gestdo (nivel de compromisso), de forma a promover a execucao fisica e os
resultados previstos dos projectos e, consequentemente, os respectivos

contributos para os objectivos estratégicos do programa.
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* Procedimentos de acompanhamento estratégico das prioridades
e dos objectivos do Programa

Atendendo a que o modelo de governacao do PRO-EMPREGO assegura a
representagao dos 6rgaos de governacao do Programa nos 6rgaos de orientagao
politica e técnica do QREN e compreende érgaos de coordenacao (politica,
estratégica e operacional) e de acompanhamento comuns aos PO da RAA (PRO-
EMPREGO e PROConvergéncia), considera-se que o Programa dispde da rede
institucional necessaria a gestdo estratégica integrada e coerente, quer ao nivel
da aplicacdo dos Fundos Comunitarios na regido, quer do seu alinhamento com
objectivos e prioridades estratégicas nacionais do QREN. Por outro lado, em
matéria de acompanhamento da execucao do PO, competéncia exercida pela CA,
a analise e aprovacao dos relatérios anuais constituem o principal momento de
discussao e apreciacao da execucdo fisica e financeira e do nivel de alcance dos
objectivos estratégicos do Programa e das respectivas metas.

Dado o estado inicial da execucdo fisica das operacdes e como consequéncia do
Programa, a monitorizacdo até ao momento realizada tem sido sobretudo de
indole financeira e fortemente suportada quer nos mapas regularmente enviados
pelo IGFSE para o Sistema de Monitorizacdo do QREN quer nas analises
desenvolvidas para a elaboracao dos relatérios anuais de execucao do PRO-
EMPREGO.

= Assisténcia Técnica e recursos libertados para a gestao

operacional e monitorizacao estratégica

O EP II - Assisténcia Técnica - tem como vertentes de intervengao e pretende
financiar, a gestao operacional e a monitorizacdo estratégica, com vista a
assegurar as condi¢oes adequadas para a gestao, acompanhamento, avaliagao,
monitorizagao e comunicagao do Programa. Desta forma, podemos considerar a
mobilizacao de recursos, para a operacionalizacao e para a execugao do

programa, por via da possibilidade que a AG (DRQPDC) tem de submeter
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candidaturas ao EP II relativas as areas de intervencao: Funcionamento dos
Sistemas e Estruturas de Coordenacdo, Gestao e Monitorizacao; SIIFSE;
Informagao e Comunicacgao; Estudos e Avaliacao. O apoio ao desenvolvimento de
estudos (p.e. fundamentagao técnica dos procedimentos de consultoria-
formacdo) e a realizacdo de avaliacdes que permitam, designadamente,
evidenciar a contribuicdo e a relevancia da intervencao do PRO-EMPREGO para a
concretizacdo das politicas publicas apoiadas e para as prioridades estratégicas
do QREN podera também ser concedido a parceiros sociais que se candidatem.

O periodo inicial da implementacdo do Programa é fortemente consumidor de
recursos mobilizaveis pelo EP II dada a importancia nesta fase da organizacao e
formacdao da EAT, da adaptacdo do SIIFSE, da elaboracao do manual de
procedimentos, da elaboracdao dos regulamentos, da definicdo do SGC, da
aprovacao dos critérios de seleccdo, da publicacdo de avisos de abertura de
candidaturas, da elaboracdo do plano de comunicacdo e implementacao das

respectivas accoes, da preparacao e realizagao de reunides diversa natureza, etc.

No entanto, dado que a definicao do regime de acesso ao apoio (regulamento
especifico da AT) a conceder no ambito do EP II apenas foi efectuado em 28 de
Abril de 2009 (Despacho n.° 492/2009), nao se registou qualquer aprovagao e
execucao em 2007 e 2008. Este EP representa, em termos do Programa e em
termos da verba FSE, 0,53% do valor programado, nao existindo aprovagoes até
30.06.2009 (0,52% do valor aprovado pelo PO a data de 30.09.2009, com a
aprovacao de uma candidatura a 26.08.2009).

Sendo nulo o nivel de aprovacdo/execucao no ambito do EP II, a data de
30.06.2009, e atendendo a que a candidatura aprovada em Agosto € sobretudo
relativa a despesas de gestdao corrente (encargos com a EAT, divulgacao, etc.)
justifica-se reforcar a importancia do apoio da Assisténcia Técnica a gestdo
estratégica, no sentido de orientar a produgao de ofertas formativas no terreno e
de sustentar os critérios de seleccao das candidaturas de modo a ajustar

sucessivamente a oferta a procura e as necessidades do tecido empresarial.

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 106

Relatdrio Final



hAAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

Por parte das entidades beneficiarias os diagndsticos sdo considerados como
sendo baseados em inquéritos estanques que ndo permitem identificar
claramente as necessidades de competéncias das empresas, por isso ha casos de
cancelamento de cursos por falta de adesdo da oferta as necessidades.

Por outro lado, ao nivel dos instrumentos de acompanhamento, as entidades
beneficiarias referem a necessidade de ser estudado e criado um mecanismo que
permita a avaliacao da qualidade das intervencOes das entidades beneficiarias e
dos projectos, quer ao nivel do processo quer dos resultados alcancados, pois
isso contribuiria para o processo de aprovacao e levaria a uma maior

selectividade das candidaturas.

= Funcgao de comunicagao e informacao e recursos afectos

O Plano de Comunicagao do PRO-EMPREGO _foi criado com a intengdo de ser um
meio de divulgacao eficaz e mediatico do Programa Operacional do FSE para a
RAA, tendo no entanto em conta as orientagdes e legislagdo nacional e
comunitdria.

Centrado em quatro objectivos fundamentais, dos quais se dara conta mais a
frente, o Plano estda dividido em trés fases distintas que passam pelo i)
Lancamento, Conhecimento e Implementagao (2007-2008), ii) Ponto Alto de
Realizacdao, Resultados, Avaliacdo e Inicio de Boas Praticas (2009-2011) e iii)
Encerramento e Avaliacao (2012-2013).

Assim, no ano de 2007 e no que respeita a primeira parte do Langamento,
Conhecimento e Implementagao do Programa, foi iniciado o trabalho que esteve
na base da campanha publicitaria relativa ao Ensino Profissional, campanha essa
que foi constituida por um spot publicitario, um registo audio e a elaboragao de
cartazes e outdoors. No mesmo sentido, foi lancada uma outra campanha
publicitaria no ambito do Programa Estagiar L, que contou com um spot
televisivo, um spot radio, cartazes e outdoors. Foi também neste mesmo ano que
foi criado o site do Programa, com o intuito de divulgar informacao relevante

sobre 0 mesmo, nomeadamente, legislacdo nacional e comunitaria, datas de
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abertura de candidaturas, critérios de seleccdo, etc. Deu-se ainda inicio a
preparacdo do Foérum das Profissdes, conjuntamente com as Escolas
Profissionais.

Ja no decorrer do ano de 2008, mas ainda no ambito do Lancamento,
Conhecimento e Implementagdo do Programa, foram feitas as Accles de
divulgacdo do PRO-EMPREGO, uma em Ponta Delgada, outra em Angra do
Heroismo e uma terceira sessao novamente em Ponta Delgada, tendo esta sido
mais focalizada em dar a conhecer as entidades presentes as funcionalidades do
SIIFSE. No que se refere a estas sessdoes, embora nao existam indicadores
quantitativos, é da opinido da EAT que a adesao dos potenciais interessados foi
manifestamente baixa, sobretudo no que se refere a segunda sessdo realizada
em Ponta Delgada, sinalizando uma clara desmotivagao para a participacao em
sessOes deste género por parte dos potenciais beneficiarios, inclusivé no que se
refere a AssociacOes de referéncia da Regido, em detrimento dos pedidos de
esclarecimento mais personalizados junto da EAT.

Em 2008 deu-se continuidade ao trabalho que tinha sido feito anteriormente
relativamente ao site do Programa, que se consolidou como instrumentos
privilegiado de informagao sobre o Programa. Foi editada uma brochura de
divulgacdo do Programa e das suas potencialidades e a realizagdo do Forum das
Profissdes, que decorreu nas ilhas de Sao Miguel, Terceira e Pico.

Por Ultimo, ha ainda a destacar a publicacdo de inimeras noticias relativas ao
PRO-EMPREGO na imprensa escrita regional, que foram dando conta das
iniciativas, resultados e outras informagoes relativas ao Programa.

Mais do que dar a conhecer o Programa, o Plano de Comunicagao pretende
realcar o " (...) PRO-EMPREGO como um instrumento estruturante do caminho
para o desenvolvimento pessoal e profissional de cada Acoriano™, apostando
para isso numa visdo positiva de dinamismo e futuro, no estimulo dos agorianos
para a melhoria das condicoes de trabalho regionais e a criagao de novas

oportunidades laborais centradas no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e

! Plano de Comunicagdo do Programa Operacional do FSE para os Agores — PRO-EMPREGO
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na divulgacdo das capacidades humanas e recursos estruturais que sao
possibilitados pelo Programa.

Os quatro objectivos definidos: (i) aumentar a visibilidade da accao da Unidao
Europeia, (...) no apoio ao desenvolvimento regional e coesao econdmica e
social; (ii) possibilitar, de forma transparente e coerente, uma ampla
notoriedade regional do PRO-EMPREGO, destacando as suas prioridades
estratégicas e oportunidades de funcionamento; (iii) garantir a captacdo de uma
maior diversidade e quantidade de publicos-alvo, através da simplificacao e
melhoria da compreensdo dos contetidos do Programa Operacional, e por ultimo,
(iv) facilitar a interaccdo entre a AG e os potenciais beneficidrios durante o
periodo de realizacao do PO

Para dar resposta aos objectivos definidos foram segmentados quatro publicos-
alvo distintos:

* PUblico em geral — publico sem relagdo directa ou contratual com o programa
mas que devem ser informados sobre os objectivos e o papel relevante que este
tem enquanto apoio comunitario, bem como os seus resultados

= Potenciais Beneficiarios — publico sem relagdo directa com o Programa mas que
pode vir a ter, por se encontrarem entre as categorias de beneficiarios propostos
nos objectivos e tipologias de projecto do programa

» Parceiros Sociais e entidades — tecido empresarial regional publico e privado.
Estabelecimentos de ensino e formacdo profissional, instituicGes de pesquisa
cientifica e I&D e instituicbes de apoio e reinsercdo social

= Comunicacao Social — transmissor das acgdes e iniciativas do PO, dando-lhe
visibilidade e notoriedade regional e nacional.

O quadro que de seguida se apresenta mostra as accoes de comunicagao que
foram definidas e os respectivos publicos-alvo e revela uma certa

transversalidade das accOes face aos publicos-alvo.
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Quadro 11 - Accoes de comunicacao por tipologia de publico-alvo

Site do Programa x x x X
Filme Institucional x x x x
Spot Radio x x x

Anuncio de « « N

Imprensa

Publicidade < « N

Exterior

Merchandising x x x x
Estacionario x x x
Suportes « M « «
Informaticos

Eventos Anuais x x x x
Outros

(monofolhas, X x x x
folhetos)

Campanhas

Orientadas para « « N "
Programas da

DRTQP

Fonte: Plano de Comunicacdo do Programa Operacional do FSE para os Agores — PRO-EMPREGO

Adicionalmente e no que se refere estritamente aos potenciais beneficiarios, a
estratégia de comunicagdo ndao contemplou diferentes momentos ou
metodologias consoante a tipologia de potenciais beneficiarios e/ou tipologias de
projecto.

De entre os diversos meios de acesso a informacao, anteriormente elencados e
que foram disponibilizados as entidades beneficiarias para apoio a preparacao e
submissao de candidaturas, aqueles que foram indicados em sede de inquiricao
como tendo tido um papel mais relevante foram o site do PRO-EMPREGO, o0s
avisos remetidos para a mailing list das entidades beneficiarias e em terceiro
lugar as sessOes oficiais de divulgacao, apresentacdo e lancamento publico do
Programa, estando no podlo oposto os materiais impressos, como cartazes,
panfletos ou outros, e as acgdes de divulgacao nos media (jornais, televisao e
radio).
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Observa-se alguma desactualizagdo da informacdo sintese disponibilizada no site
que constitui o meio de divulgacao de informagao privilegiado pelas entidades
beneficiarias. Referimo-nos por exemplo, aos prazos de aberturas de
candidatura, constantes numa tabela resumo, nomeadamente no que se refere a
regulamentacdo de quatro tipologias de projecto que se encontram ja
regulamentadas.

Os resultados do processo de inquiricdo as entidades beneficidarias mostram
ainda que 1/3 das respostas vai no sentido de que os meios e canais de
informacdo usados pela Gestdo do Programa merecem uma intervengao
prioritaria por parte desta, de forma a melhorar as condicoes de
operacionalizacao do PRO-EMPREGO.

O processo de inquiricao as entidades beneficiarias revela que as tipologias que
sao mais conhecidas das entidades em questdo sao a Formacao Profissional —
Qualificacao Inicial e a Formacao de Activos, surgindo em terceiro lugar e ainda
gue com uma diferenca substancial, a Formagao Generalizada e Especializada em
TIC. Em grande parte este facto é explicado por se tratarem das tipologias ao
abrigo das quais as entidades beneficiarias respondentes possuem projectos que
beneficiam de financiamento, mas sendo as acgdes de divulgacdo de caracter
maioritariamente transversal, este resultado é ainda consequéncia da baixa
participacdo das entidades beneficiarias nas sessdes publicas de divulgacao do
Programa e de um efeito inércia da parte das proprias entidades.

Assim, como seria de se esperar, as tipologias de projecto com menores niveis
de execugao sao também as que as entidades beneficiarias inquiridas afirmam
estar menos familiarizados. Pela sua menor dinamica actual e tendo em conta
que ja esta a decorrer o ano de 2010, provavelmente justificar-se-ia um maior
investimento de informacgao e divulgacao por parte da AG, especifica para estas
mesmas tipologias. Sinalize-se, a titulo de exemplo, o caso da formagao-
consultoria (3.2.2) junto dos micro e pequenos empresarios por se tratar de uma
intervencao inovadora e cujas expectativas sao de um elevado impacto nas
entidades que venham a ser intervencionadas ou do job rotation (2.1.3), por se

tratar de uma intervencdo com potencial de impacto sistémico uma vez que é
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uma medida complementar a formacao profissional, com o intuito de combater a
resisténcia demonstrada por muitos empresarios em libertar os seus funcionarios
para a realizacao de formacao profissional.

As recomendacOes decorrentes das entrevistas realizadas as entidades
beneficiarias vao no sentido do que foi dito anteriormente e corroboram ainda as
recomendacdes decorrentes dos focus-group, e que sustentam uma divulgagao
menos centrada nos meios de comunicagdo social e menos generalista e mais
focada em accOes dirigidas a determinados segmentos de potenciais beneficiarios
e mais ilustrativa daquilo que sao as duvidas, dificuldades e problemas na
elaboracdao submissao da candidatura e desenvolvimento dos projectos.

No entanto, e de uma forma geral, é considerado que a informagao divulgada é
suficiente no momento de apresentacao das candidaturas, havendo da parte das
entidades beneficiarias a clara consciéncia de que a procura dessa informacao €
maioritariamente da sua responsabilidade.

Quanto a comunicacdo e divulgacao do Programa enquanto instrumento
fundamental para solucionar alguns problemas que se tém verificado ao nivel da
dinamizacao da procura, nas entrevistas e focus-group, foi ainda sinalizado como
pertinente a criagdo e disseminacao de referenciais de boas-praticas sobre
iniciativas bem sucedidas que tenham sido levadas a cabo em contextos similares
a RAA mas preferencialmente, com entidades beneficiarias Agorianas. As
entidades beneficiarias consideram que a proximidade geografica de casos de
sucesso € por si sO um estimulo.

Assim sendo, a recolha de informacdo de caracter qualitativo no ambito deste
trabalho permitiu ainda registar como sugestao, que a comunicagao do programa
deveria integrar como publico-alvo os destinatarios finais das intervencdes, no
sentido de clarificar a potencialidade de resultados individuais decorrentes da
participacdo. A titulo de exemplo, registou-se como sugestao a realizagao de uma
campanha junto dos activos da Regidao (potenciais formandos) destinada a
promover a Aprendizagem ao Longo da Vida tornando visivel os casos de
sucesso, a semelhanca do ja sucedido na Regido a proposito da formacao inicial

de jovens.
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3

Q.2.D. Em que medida é que as alteragbes de contexto estdo a ser
contempladas ou se prevé que venham a ser contempladas no modo de

operacionalizacdao do Programa?

Em primeiro lugar refira-se que as alteragdes de contexto face ao momento de
elaboracao do PRO-EMPREGO nao sao significativamente expressivas de acordo
com os entrevistados. A principal alteracdo de contexto esta associada ao
crescimento do desemprego, sobretudo de homens proveniente do sector da
construgdao civil, encontrando-se no entanto estabilizado o volume de

desempregados.

A AG disp0e essencialmente de trés mecanismos para contemplar as alteragcoes

que se venham a produzir:

1. A revisdo da regulamentacdo: este mecanismo ja foi accionado no sentido de
ajustar a regulamentacdo especifica de uma das tipologias de projecto as
alteragdes introduzidas no programa de base que esta subjacente a tipologia de
projecto. Este mecanismo, conjugado com a introducdo de prioridades nos avisos
de concurso que possam decorrer de alteracbes de contexto, € uma forte

ferramenta ao dispor da AG.

2. Actualizacao de referenciais: de facto, para algumas tipologias de projecto, a
avaliagao das candidaturas segundo alguns critérios de selecgao esta associada a
alguns referenciais. Referimo-nos sobretudo a analise da relevancia dos projectos
cujas prioridades sao definidas em fungdao de um conjunto de indicadores. Pelo
facto destes referenciais serem regularmente actualizados, pode dizer-se que
existe uma permanente consideracdo das alteragdes de contexto. O sistema sera
tanto mais eficaz quanto mais actualizados forem estes referenciais /

indicadores-padrao.

3. Apreciacdo dos pedidos de reprogramacao dos projectos: este mecanismo € da
iniciativa das entidades beneficiarias e tem uma dupla funcdao no que se refere a

esta matéria: por um lado, permite a EAT ter feedback relativamente aos

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 113

Relatdrio Final



hAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

factores subjacentes ao pedido de alteracdo e despistar se esta a ocorrer alguma
alteragdo no contexto estrutural, por outro lado, flexibiliza a adaptacdo das
intervengOes programas o sentido de as ajustar as alteracdes da realidade caso
estejam devidamente fundamentadas.
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Q3: As candidaturas apresentadas e aprovadas correspondem ao perfil esperado do PRO-
EMPREGO?

Sintese conclusiva

Do ponto de vista das tipologias de projecto que apresentam melhores niveis de
volume de candidatura, taxas de aprovagao e taxas de execucao, pode dizer-se
que é na formacdo inicial que se tém registado projectos mais favoraveis a
obtencao dos objectivos do Programa. Paralelamente registaram-se algumas
evolugdes em matéria de intervencao nao financiada pelo FSE em areas que sao
complementares as intervencdes programadas no PRO-EMPREGO, como seja a
disseminacao de informacdo relativa a oferta formativa inicial e respectivas
saidas profissionais junto dos jovens e suas familias que interagem
sinergicamente com as TI da formagao inicial favorecendo o alcance dos

objectivos definidos.

No dominio da formagdo profissional de activos a dinamica de apresentagao de
candidaturas de projectos e a qualidade intrinseca das mesmas sao mais baixas.
A avaliagdo identificou factores criticos de contexto (caracteristicas das entidades
beneficiarias, caracteristicas dos destinatarios finais, estratégias de
desenvolvimento sectoriais da RAA, ...) e programacao/operacionalizagao para os
quais deverao ser encontradas solugdes no sentido de aumentar de forma
orientada a dindmica nestas tipologias e assim ajustar melhor o perfil das
intervengOes. Destaque-se que as candidaturas apresentadas a formacdo de
activos do sector publico tém-se revelado desajustadas do perfil pretendido pelo
que nao existem aprovagdes nesta tipologia, necessitando de uma maior pro-

actividade neste dominio por parte da Autoridade de Gest3o.
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Do ponto de vista da coesao territorial, destaque-se que a Ilha Graciosa, das
Flores e do Corvo ndo possuiam até 30.06.2009 participantes abrangidos pelos

projectos aprovados.

Em termos globais, as pontuagdes das candidaturas ao Programa sao baixas, e
por isso mesmo € importante ndao esquecer que o incremento da selectividade
dos projectos, por via da recalibragem dos critérios de seleccao, devera ser
acompanhado da promocao da capacitacao das entidades beneficiarias e da

criacao de condigOes para a entrada de novas entidades no sistema.

Q.3.A. Em que medida é que as candidaturas aprovadas estdo a
contribuir para o cumprimento das metas médias anuais dos
indicadores de realizacdo fisica e das metas dos indicadores de
resultados do PRO-EMPREGO para 2010?

Sintese conclusiva

As taxas de compromisso do PRO-EMPREGO alcangadas em apenas cerca de 10

meses de funcionamento efectivo sdo elevadas em termos globais (41%), em

particular devido ao volume financeiro das candidaturas associadas ao

cumprimento do Objectivo 1 do Programa.

A andlise dos dados de realizagao fisica e execugao financeira disponiveis
evidencia que o maior niumero de beneficiarios finais abrangidos e de acgbes
desenvolvidas ocorreu no ambito da formacao profissional, em particular a inicial,

superando a meta previamente definida.

Este aspecto deve-se ao facto do grande volume financeiro de candidaturas
apresentado no arranque do programa ter conduzido a necessidade de definicao
de prioridades na analise, tendo sido analisadas em primeira instancia as
candidaturas ao ensino profissional inicial (por ndo possuirem outra fonte de

financiamento), seguindo-se as acgdoes de formacao para desempregados, a
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formacdo de trabalhadores, as estratégias para a vida activa e os estagios de
licenciados, a formagao em TIC, as accOes de empreendedorismo e por fim as

demais areas de intervengao.

Assim, nesta fase, o objectivo especifico referente ao “Reforco da oferta de
técnicos com qualificacdo adequada para intervir no tecido produtivo” emerge
como aquele que estd a receber um maior contributo dos projectos em curso
para que se venha a concretizar. Deste modo, espera-se que 0s projectos
aprovados venham a ter um maior contributo para a concretizagao do objectivo
global 1 “Apoiar os processos de modernizacdao do tecido produtivo através do
fomento do emprego qualificado, da aprendizagem ao longo da vida e do

empreendedorismo”.

Esta observacao € concordante com o que resulta da andlise dos dados
associados ao compromisso financeiro. De facto, é o objectivo 1 — beneficiario de
um maior volume financeiro programado — que apresenta as maiores taxas de

compromisso e de execucao financeira.

Algumas intervengbes do Governo Regional ndo financiadas pelo FSE ja
assinaladas em sede de avaliagao ex-ante do PRO-EMPREGO como relevantes
para facilitar a concretizacdo dos objectivos tém vindo a ser implementadas (p.e.
disseminacao de informacdo relativa a oferta formativa inicial e respectivas
saidas profissionais junto dos jovens e suas familias), aumentando a
probabilidade de sucesso das intervencoes. Este facto evidencia a coeréncia da

programacao com as politicas publicas na Regido.

Os demais 2 objectivos globais estdao nesta fase a receber um contributo mais
baixo dos projectos aprovados, em parte porque os proprios regulamentos
especificos das medidas foram publicados mais tarde. Noutros casos porque a

procura ndo estara a responder com a mesma eficacia.

No caso da formacao de activos a equipa de avaliagao procurou analisar quais os

factores criticos explicativos da reduzida dinamica inicial de procura por parte dos
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potenciais beneficiarios, embora dados mais recentes revelem que esta a ser
superada). Os factores criticos identificados sdo de natureza diversa, estando na
sua maioria fora do alcance directo da AG, com predominio de factores
associados ao contexto regional — estrutura do tecido empresarial, grau de
sensibilidade dos empresarios para o retorno do investimento em formacdo,

disponibilidade de transportes publicos, grau de pratica de trabalho em parceria.

Desenvolvimento

Em cerca de 10 meses (Setembro de 2008 a Junho de 2009) de funcionamento
efectivo do PRO-EMPREGO (dado que a primeira fase de abertura de
candidaturas se iniciou em Marco de 2008 mas o SIIFSE apenas entrou em
funcionamento em Setembro do mesmo ano), é de salientar que a taxa total de
compromisso do Programa é bastante expressiva cifrando-se em 41%.

De acordo com a tabela que se apresenta de seguida, é possivel constatar que as
candidaturas aprovadas até 30.06.2009 representam um maior investimento
aprovado em termos absolutos e grau de compromisso em projectos que
contribuem para o alcance do objectivo global 1 do Programa. Isto deve-se ao
facto de: terem sido as primeiras sub-tipologias de projecto a terem a
regulamentacdo especifica publicada; ao facto de para este objectivo concorrer
um maior nimero de tipologias de projecto; a maioria das sub-tipologias de
projecto associadas a este objectivo ndo possuir um caracter inovador na RAA
(revelando um efeito inércia do tecido promotor); de existir um grande volume
de candidaturas a duas das sub-tipologias contempladas (1.1.2 e 2.1.2); e de ter
sido dada prioridade pela Autoridade de Gestao a analise e decisdo relativa as

tipologias 1.1
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Quadro 12 — Volume financeiro programado e aprovado e respectiva taxa

de compromisso

OG1 - Apoiar processos de modernizacao do € 131.000.000 € 69.693.954 53%
tecido produtivo através do fomento do
emprego qualificado, da aprendizagem ao
longo da vida e do empreendedorismo

OG2 — Apoiar a estruturacao do sistema de € 29.000.000 € 1.882.443 7%
ciéncia e tecnologia e criar condigGes para a
sua crescente aproximagdo ao tecido
empresarial

OG3 - Fomentar a empregabilidade de € 29.000.000 € 6.505.182 22%
publicos vulneraveis a partir da promogdo das
suas condicbes de inclusdo social

EPI € 189.000.000 € 78.081.580 41%
Fonte: Mapa de candidaturas / Tratamento QP
Nota: Sé inclui candidaturas aprovadas.

Existe um elevado nimero de projectos aprovados que sdao desenvolvidos por
empresas ou associagoes de empresas revelando uma boa participacao do sector
empresarial no programa. Porém, a maioria das empresas do sector privado sao
empresas formadoras sendo a percentagem de entidades empregadoras como
entidades beneficiarias muito menos expressiva. No que se refere a estas
Ultimas, tratam-se de empresas provenientes do sector primario e de industrias
associadas a transformacado de leites e derivados ou a fabricacdo de alimentos
para animais. Os transportes e as telecomunicagdes possuem empresas
beneficiarias do FSE, bem como o sector social. Saliente-se o facto dos sectores
mais dindmicos da regido como hotelaria, turismo, restauragao, distribuicdo,
transportes, ... nao terem submetido candidaturas das suas empresas ao
programa. Este facto deve-se a diferentes aspectos. Por um lado, uma oferta de
formacado realizada pelas entidades formadoras (beneficiarios em maior nimero)
melhor estruturada para responder as necessidades destes sectores. Nesta
situagao poderemos classificar a hotelaria, o turismo e a restauragao. Por outro
lado, por se tratar de sectores dominados por tipologias de empresas nao
elegiveis para grande parte das tipologias (grandes empresas ou empresas do

sector publico), estas ndo aparecem no sistema.

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizagdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 119

Relatdrio Final



hAAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

O facto da grande maioria das entidades beneficiarias ser entidade formadora
revela um elevado nivel de profissionalizagao do sistema de formacao profissional
na RAA. Este aspecto possibilita dar saltos qualitativos significativos por via de
uma maior orientagdo das entidades beneficidrias e selectividade dos seus
projectos.

A materializacao da selectividade das entidades processa-se por via dos critérios
de seleccdo associados a analise das caracteristicas e desempenho das entidades
no passado e seu potencial para a gestao do projecto associado. Note-se que,
estas entidades tém de estar previamente acreditadas, o que promove a garantia
a partida de condicOes basicas que sdao necessarias, mas nao suficientes para
diferenciar qualitativamente as entidades acreditadas.

Do ponto de vista da materializagdo da orientacao que a AG deve prestar as
entidades beneficiarias, devera ser desenvolvida na funcao de acompanhamento

cuja andlise foi desenvolvida noutro ponto deste relatdrio.
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Quadro 13 — Nimero de entidades beneficiarias segundo a sub-tipologia de projecto

2 Servigos
o (Inclui G
. - Empresa ETEE instituicd ~ Misericor Outras da
Accgao-Tipo/ Camara  Cooperati odo o : : : Administr
. : : . ou : es dia (inclui Organizag Entidades - .
Tipologia de do va (inclui S = Ensino : e - 2 acao Tipo
: ADL Bt o associaca Fundacao : equipara  Uniao das ao nao :
entidade Comércio  Uniao de Superior iy - o Regional Escola
S S o de : "y das a Misericor Sindical  especifica o
beneficiaria /Industria Coop.) Universita : (Regides
empresas : IPSS e dias) das 7
rio -~ Autonom
Unido das as)
IPSS)
ST1.1.1 2 3
ST 1.1.2 3 9 2 3 2 8 12
ST1.1.3 4
ST1.14 2 3 3 15
ST 1.1.5 2 3
ST1.2.1 2
ST 2.1.1 1 1 6 1 4 1 3 4
ST 2.1.2 5 3 3 12 2 11 3 3 10 2 4
ST 2.2.2 1
ST 3.1.2 1 1 1 2 1 3 1 1
ST5.1.1 3 4 4 4 4 3 7 2
ST 5.1.2 1 1 11 1 1 6 1
ST 5.1.3 1 1 1
ST6.1.1 1 3 2 1 1 2
ST 6.3.1 3
Total 17 6 9 36 26 3 24 6 10 42 8 51

Fonte: Mapa de candidaturas / Tratamento QP
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Quadro 14 - Numero de entidades beneficiarias segundo a

actividade econémica
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CAE

Privada

Privada

Publica

Privada

01112 - Culturas Agricolas, n. e.

15203 - Conservagdo de Produtos da Pesca
e da Aquacultura em Azeite e outros Oleos
Vegetais e outros Molhos

15510 - Industrias do Leite e Derivados

15710 - Fabricacao de Alimentos para
Animais de Criacdo

40110 - Producao de Electricidade

51840 - Comércio por Grosso de
Computadores, Equipamentos periféricos e
programas Informaticos

60212 - Transporte Interurbano em
Autocarros

64200 - Telecomunicagdes

72600 - Outras Actividades Conexas a
Informatica

73200 - Investigagdo e Desenvolvimento das
Ciéncias Sociais e Humanas

74140 - Actividades de Consultoria para os
Negdcios e a Gestao

23

74150 - Actividades das Sociedades
Gestoras de Participacoes Sociais

74300 - Actividades de Ensaios e Analises
Técnicas

74872 - Outras Actividades de Servigos
Prestados Principalmente as Empresas
Diversas, n.e.

75112 - Administragdo Regional

75250 - Actividades de Proteccao Civil

80101 - Educacdo Pré-Escolar

80102 - Ensino Basico (1° Ciclo)

80211 - Ensino Basico (2° e 3° Ciclos)

80212 - Ensino Secundario Geral

80300 - Ensino Superior

W|o| 0|

80421 - Formacao e Aperfeicoamento
Profissional

74

11

80422 - Outras Actividades Educativas, n. e.

85110 - Actividades dos Estabelecimentos de
Salde com Internamento

85313 - Accao Social para Pessoas Idosas,
com Alojamento
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85321 - Accdo Social para a Infancia e 3
Juventude, sem Alojamento
85324 - Accao Social sem Alojamento, n. e. 1 4
91110 - Organizacdes Econdmicas e 12
Patronais
91200 - Actividades de Organizagbes 9 1
Sindicais
91331 - Associacdes Culturais e Recreativas 2
91333 - Outras Actividades Associativas n. e. 11 3
92710 - Lotarias e outros Jogos de Aposta 2
(em branco)
Total 27 160 33 12

Fonte: Mapa de candidaturas / Tratamento QP

Do ponto de vista da incidéncia territorial das intervengdes, Sdo Miguel é
claramente a ilha que acolheu mais participantes dada a sua massa critica, a qual
se segue a Terceira, o Pico, Sao Jorge, Faial e Santa Maria. As Ilhas Graciosa,
das Flores e do Corvo ndo possuiam até a data limite de analise dos dados
participantes nos projectos financiados pelo FSE na RAA.

Quadro 15 - Nimero de formandos participantes em acgoes de formacao
executadas até 30.06.2009, segundo a ilha por ano

Ilha de Santa Maria 14 12 12 38
Ilha de Sao Miguel 1346 2737 1285 5368
Ilha Terceira 435 1364 459 2258
Ilha da Graciosa 0 0 0 0
Ilha de Sdo Jorge 219 225 196 640
Ilha do Pico 224 385 0 609
Ilha do Faial 147 196 137 480
Ilha das Flores 0 0 0 0
Ilha do Corvo 0 0 0 0

Fonte: SIIFSE / Tratamento QP
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Analisando os projectos de formacao profissional aprovados até 30.06.2009, é
possivel aferir que o nimero de formandos que se estima que os projectos
venham a abranger ja é bastante expressivo em algumas sub-tipologias de
projecto. Em matéria de Qualificacdo Inicial, os projectos aprovados estimam
abranger mais de 8.000 formandos, o que dividindo pelo nimero de anos de
execucdao do Programa significa uma média anual de 1.223, valor este que se
aproxima bastante da meta média anual associada ao indicador “Numero de
formandos” da Tipologia 1.1 (1.300).

Na Formacao de Activos, estima-se abranger mais de 12.000 formandos com as
candidaturas aprovadas, o que em termos médios anuais revela uma boa

aproximacao da meta.

O apoio a formacdo generalizada e especializada em TIC abrange um conjunto
de sub-tipologias de projecto cujos projectos no seu todo estimam abranger
quase 8.000 formandos superando a meta média anual definida.

O fomento e a disseminacdo do empreendedorismo e a melhoria dos niveis de
literacia e de qualificacao basica da populacdo acoriana ainda se encontram

aquém dos valores de referéncia definidos para os indicadores de realizacao.

No entanto, saliente-se que dados de execucao mais recentes (inicio do ano de
2010) sinalizam que uma parte significava dos desempregados iniciou ou ira
iniciar um processo de formacao de dupla certificacao e que a Rede Valorizar que
promove processos de RVCC tem em curso cerca de 700 processos, estimando-
se que a curto prazo venham a estar criadas a condigdes para o cumprimento do
objectivo de melhoria a qualificacdo basica da populacdo agoriana. Estes dados
sugerem uma dindmica de recuperacao da programacdo a medida que vai

ganhando tempo de maturacao.
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Quadro 16 — N.° de formandos e n.° de acgoes de formagao profissional

aprovadas em projectos aprovados a 30.06.2009 — Total e média anual

OGl1. Apoiar
processos de
modemizagdo do
tecido produtivo
através do

T1.1 Formagao
Profissional —
Qualificagdo Inicial

N.© de formandos

1300

8558

1223

N.© de acgBes de formagdo

100

522

75

fomento do
emprego
qualificado, da
aprendizagem ao
longo da vida e do
empreendedorismo

T2.1 Formagdo de
activos

N.© de formandos

2000

12730

1819

N.© de acgBes de formagdo

200

876

125

T3.1 Fomento e
disseminagdo do
empreendedorismo

N.° de acgBes de formagdo

20

48

N.© de formandos

300

698

100

OG2. Apoiar a
estruturagdo do
sistema de ciéncia
e tecnologia e criar
condigoes para a
sua crescente
aproximagao ao
tecido empresarial

T5.1 Apoio a formagdo
generalizada e
especializada em TIC

N.© de formandos

800

7816

1117

N.© de acgBes de formagdo

50

639

91

OG3. Fomentar a
empregabilidade de
publicos vuheraveis

a partir da

T6.1 Melhoria dos niveis
de literacia e de
qualificagdo basica da
populagdo agoriana

N.© de formandos

300

529

76

N.© de acgBes de formagdo

promogéo das suas
condigdes de
inclusdo social

20 31 4

Fonte: Mapa de candidaturas a 30.06.2009 — projectos de formagao profissional aprovados /

Tratamento QP

De acordo com a resposta das entidades beneficiarias ao inquérito, é expectavel
que na grande generalidade dos casos (90%), os resultados finais estejam de
acordo com os previstos em sede de candidatura. Apenas 10% das respostas

apontam no sentido do seu incumprimento.

Do ponto de vista da realizacao fisica registada até 31.12.2008, pode dizer-se
que a tipologia de projecto relacionada com a formacdo inicial de jovens é a
Unica que supera as metas anuais de realizacdo fisica definidas a partir do
numero de formandos e de accdes de formacado. Este facto demonstra uma boa
dinamica e maturidade do sistema de formagao inicial bem como bons niveis de
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procura. No entanto, alerta-se para o facto que, de acordo com os operadores do
terreno, continuam a ser um factor critico para a boa execucao destas tipologias
de projecto e para a obtencao dos resultados esperados a consolidagao das
estratégias de aconselhamento vocacional e profissional dos jovens.

A este propdsito refira-se que houve um investimento da parte do Governo
Regional, neste periodo de programagao, na organizacao e disponibilizacao de
informagdo aos jovens e suas familias no sentido de clarificar qual a oferta
formativa disponivel e as saidas profissionais associadas no sentido de apoiar as
decisbes formativas dos jovens. Foi organizado um Férum das Profissdes para
dar visibilidade a informacao produzida e distribuida documentacdo de apoio. A
prestacao de servigos de orientacao profissional individual dos jovens, que cruze
as dimensGes da analise das suas aptidoes e ambicdes com a oferta educativa,
as necessidades do tecido empregador e a estratégia de desenvolvimento
Regional sera um contributo importante na ligagdo entre a oferta e procura de
recursos humanos qualificados que a equipa de avaliacdo considera que deva ser
equacionado como area de aposta.

Um outro factor critico apontado pelos operadores refere-se ao diagndstico de
necessidades de formacgao que sustenta o plano de oferta formativa regional. De
facto, a consolidacdo da sua base metodoldgica do diagndstico de necessidades
de formagao regional, no sentido de reforcar as fontes de informacao -
actualmente a principal fonte de informacdo € os resultados da inquiricao
percepcoes das empresas sobre as futuras necessidades de recursos humanos -
recorrendo a uma diversificagao de fontes de informacao e a um mix de
indiciadores objectivos e subjectivos interpelando diferentes actores seria
enriquecedor para o exercicio. A territorializagdo de uma dimensao prospectiva
sustentada de médio prazo das necessidades de formacdo, por se tratarem de
processos de formagdao também eles de médio prazo, com o objectivo de
dimensionar o intervalo de oferta adequado face a procura individual e face a
oferta de empregos nas saidas profissionais respectivas, de modo a evitar a

“sobreposicao” territorial de perfis contraproducente é essencial.
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Quadro 17 — Indicadores de realizacao fisica — 2007 e 2008

OGl. Apoiar  |T1.1 Formaggo Profissional — N.0 de formandos M: 996 M: 1192
processos de  |Qualificagdo Inicial 1300 E: 945 F: 1151
BT D 6o T:1941 T: 2343
tecido produtivo = =
através do N.© de acgBes de formagdo 100 119 206
fomento do | T1.2 Transicdo para a vida activa N.© estagidrios M: 0 M: 0
emprego 500 F:0 F: 0
qualificado, da T:0 T:0
aprendizagem ao |T2.1 Formagdo de activos N.© de formandos M: 0 M: 74
Lo G EIOED 2000 F:0 F: 106
empreendedorismo T:0 T: 180
N.0 de acgOes de formagdo 200 0 15
T2.2 Apoio a insergédo das mulheres em|N.° de acgBes de sensbilizagdo 20 0 0
meio laboral N.° de trabalhadoras beneficidrias 300 0 0
N.© de entidades empregadoras
beneficiérias 45 0 0
T3.1 Fomento e disseminagdo do N.0 de acgGes de sensibilizagdo 10 0 0
empreendedorismo N.° de acgdes de formagdo 20 0 0
N.© de formandos M: 0 M: 0
300 F:0 F: 0
T:0 T:0
T3.2 Formagdo Profissional intra- N.0 de consultores acreditados 30 0 0
empresas N.0 de acgBes de formagdo para 5
consultores
N.© de micro e PMEs abrangidas 80 0 0
N.° de trabalhadores das micro e
PMESs abrangidas que receberam 500 0 0
formagdo
OG2. Apoiara |T4.1 Investigagdo em contexto N.0 de projectos 10 0 0
estruturagéo do |empresarial N.© de empresas abrangidas 3 0 0
sistema de ciéncia N.© de investigadores apoiados em 20 0 0
e tecnologia e criar 18D empresarial
condies para a T4, Formaggo avangada N.° de formandos
sua crescente (empreendedorismo de base 50 0 0
GHRIHEZD &Y tecnoldgica)
tecido empresarial
N. de bolseiros nacionais no 10 0 0
estrangeiro
N.0 de bolseiros estrangeiros na RAA 10 0 0
T5.1 Apoio a formagdo generalizada e |N.° de formandos M: 0 M: 11
especializada em TIC 800 F:0 F: 21
T:0 T:32
N.© de acgOes de formagdo 50 0
T5.2 Qualificagéo para a modemizagdo |N.° de formandos 100 M: 0 M: 0
e servigos da Administragdo PUblica F: 0 F: 0
N.© de acgOes de formagdo 10 0 0
OG3. Fomentara |T6.1 Melhoria dos niveis de literaciae |N.° de formandos 300 M: 0 M: 79
empregabilidade de |de qualificagdo basica da populagdo F: 0 F: 82
puiblicos vulnerdvess |agoriana N.© de individuos abrangidos em M: 0 M: 0
a partir da processos de RVCC 100 F:0 FO
promogao das suas T:0 T:0
condigdes de - . . :
ncluséo social N.0 de acgbes de formagdo 20 0 11
N.¢ de centros de RVCC apoiados 4 0 0
T6.2 Projectos-piloto de Formagdo —  |N.° de formandos 250 M: 0 M: 0
Acgdo para a Inclusdo Social F: 0 F: 0
5 = =
N.© de acgBes de formagdo 20 0 0
T6.3 Apoio a (re)integragdo de N.° de beneficidrios colocados em M: 0 M: 0
desfavorecidos em meio laboral regime experimental 80 F: 0 F:0
T:0 T:0
N.© de beneficiarios de apoio técnico M: 0 M: 0
ao empreendedorismo 30 F: 0 F: 0
T:0 T:0
T6.4 Qualificagdo para a modemizagdo |N.° de formandos 100 M: 0 M: 0
das organizagdes do terceiro sector F:0 F:0
N.© de organizagbes 20 0 0
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No ano de 2008 observa-se o envolvimento de mais de 5.000 participantes nas
intervengOes até entdao regulamentadas e com projectos aprovados. Apesar das
limitagdes de andlise associadas ao indicador de 2009 (a execugdo sO estad
registada até 30.06.2009 e refere-se a projectos com saldo aprovado), existem

indicios de que o envolvimento de participantes é crescente.

A grande maioria dos participantes abrangidos nas accdes executadas até
30.06.2009 estava desempregada. Os activos empregados por conta de outrem e
por conta prépria representam uma proporcao significativamente inferior e

concentram-se nas medidas de formagao 2.1.2 e 5.1.1.

Quadro 18 - Numero de participantes em accoes executadas até

30.06.2009, segundo a situagao perante o emprego por ano

Empregados por conta de outrem - Internos 0 186 6
Empregados por conta de outrem - Externos 0 310 90
Empregados por conta propria 0 35 0
Desempregados a procura do 1° emprego 1833 3457 1250
Desempregados a procura de novo emprego - DLD 3 36 24
Desempregados a procura de novo emprego - Ndo DLD 301 570 211
Inactivos - A frequentarem accles de educacdo ou formagao 0 331 288
Inactivos - Outros 248 668 220

Fonte: SIIFSE / Tratamento QP

A grande maioria dos participantes possui no maximo o 9.° ano de escolaridade
e foram abrangidos por tipologias de formacao inicial, formacdao de activos e
cursos de dupla certificacdo. Os participantes com nivel de habilitagdes
superiores frequentaram projectos ao abrigo da tipologia 5.1.1 - revelando

necessidades de competéncias basicas em TIC - 2.1.2 e 1.2.1.
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Quadro 19 - Numero de participantes em accoes executadas até
30.06.2009, segundo o nivel de habilitacdo a entrada por ano

Pré-escolar 0 6 0
4.° ano 10 158 17
6.9 ano 309 755 313
9.9 ano 1960 3313 1676
Ensino secundario 106 794 79
Bacharelato e Licenciatura 0 561 4
Pds-graduacdo 0 0 0
Mestrado 0 6 0
Doutoramento 0 0 0
Pds-doutoramento 0 0 0

Fonte: SIIFSE / Tratamento QP

De salientar que a tipologia de projecto formacdo de activos apesar de
apresentar bons niveis de realizacao fisica, manifesta algumas dificuldades de
captacdo de projectos. A AG esta consciente de que a baixa dinamica inicial de
apresentacao de candidaturas comparativamente a periodos de programacao
anteriores exigira um acompanhamento mais aprofundado. Seria de esperar que
por se tratar de uma medida de intervencdao cujas expectativas seriam
presumidamente favoraveis no arranque da execucdo, pelas necessidades
identificadas no contexto regional e pelo facto do sistema de formagao de activos
ja se encontrar numa fase de maturacao a dinamica de procura fosse mais viva.
Mesmo assim nao_pode ser negligenciado que, entre as candidaturas aprovadas
até 30.06.2009, ja se registava um envolvimento potencial equivalente a mais de
10% dos activos da regido (excluindo a administracdo publica) e que os periodos
de candidatura posteriores a esta data alargaram esta taxa de cobertura que
aponta para ultrapassagem desta dificuldade. E neste contexto que se torna
aprofundar o acompanhamento da situacao, procurando compreender que
factores criticos subsistem apesar da maturacdo do Sistema de Formacao

regional.

Nem todos os factores criticos pela sua natureza terdo naturalmente a sua

resolucao dependente da intervencao da AG do PRO-EMPREGO. Da recolha de
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informacao efectuada no terreno sobretudo através dos focus-group é possivel
identificar factores criticos de diversa ordem que ajudam a explicar este facto
associados: (i) ao contexto de intervencdo, nomeadamente as caracteristicas do
tecido empresarial e ao planeamento politico regional; derivados da estrutura do
programa, sua regulamentacao ou de outros mecanismos de operacionalizacao;
(i) as caracteristicas dos potenciais beneficiarios das intervencdes; (i) as
caracteristicas dos destinatarios finais, ou seja, da procura social real destas

intervencoes.

A formacao de activos foi analisada de modo a integrar todas as tipologias de
formacao de activos constantes no programa (do sector publico e privado), tal

como se encontra especificado metodologicamente.

De seguida, apresenta-se a sistematizacdo dos principais pontos criticos
associados a dinamizacdo da formacdo de activos financiada pelo PRO-EMPREGO
na RAA. As conclusdes apresentadas decorrem das opinides expressas pelos
participantes em cada um dos focus-group. Estes organizam-se em torno de
areas que na sua maioria ndo estdo dependentes da AG. No que se refere a
factores criticos que podem vir a ser directamente rectificados pela AG estes
reportam-se a um periodo do projecto posterior a sua candidatura (p.e.,
processo de aprovacao e de acompanhamento durante a execugao) pelo que nao
explica os baixos niveis de candidaturas iniciais, mas poderao deixar uma “ma
memoria” de execucao junto dos beneficiarios e ter consequéncias de baixos
niveis de candidaturas em periodos posteriores, pelo que nao os deixamos de

referir.
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Quadro 20 — Sintese dos pontos criticos na operacionalizacao das sub-tipologias referentes a formacao de activos

(focus-group)

Pontos criticos
Focus-group

Miguel

Sao

C#1. Projectos formativos sé
apresentam resultados
motivadores para o empresario se
forem desenvolvidos de forma
integrada com outros projectos de
modernizacado

tecnoldgica ou

organizacional, mas apenas as
empresas com alguma dimensdo
(que representam uma proporgao
diminuta da RAA) apresentam
condicbes essenciais para 0s
desenvolver

C#2. A RAA tem um mercado
interno pequeno e os empresarios
da

pelo que podem

querem diferenciar-se
concorréncia,
ndao aceitar bem o programa

formagao-consultoria

P#1. de
existirem candidaturas individuais
de

particularmente importante para

Impossibilidade

a formacao activos,
os cargos de topo (em menor
nUmero e por isso mais dificeis de
se candidatarem para uma
formacao intra-empresa)

P#2. Auséncia de formagdo de
reciclagem e aperfeicoamento
para administragdo publica

P#3. Nas escolas profissionais
a % de custos com pessoal afecta
ao pessoal da formacdo de

activos tem um maximo

independentemente da carga
formativa
P#4. A orientacdo para em

primeira instancia as entidades

PP#1.

nao podem subcontratar outras

Entidades formadoras

entidades formadoras que
estejam acreditadas nos mesmos
dominios, apesar da entidade
formadora promotora poder nao
ter know-how em todos os
mddulos de formagdo e sentir
necessidade de contratar um
formador externo em algumas
das areas de formagdo. Se este
tiver vinculo a outra entidade nao
podera fazé-lo. A RAA trata-se de
um territdrio insularmente
limitado e por isso a constituicao
de parcerias a este nivel é

fundamental.

PB#1. Existem baixos niveis
de
formandos e

procura por parte dos
resisténcia  a
participacdao em formagdo mesmo
quando sugerido pelo
empregador, excepto em casos
em que o retorno nas condigdes
de trabalho é visivel.

PB#2. Motivagdo principal dos
publicos vulneraveis nas medidas
de

aprendizagem.

formagdo néq é a
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Contexto Programacao/ Potenciais entidades Potencias beneficiarios

Regulamentacao/ beneficiarias finais
Operacionalizacao
beneficiarias incluirem formadores

registados na bolsa de
formadores tem constituido um
entrave, por considerarem que a
bolsa ndo é selectiva nem garante
de qualidade do actor central da
formacdo. E possivel apresentar
formadores externos a RAA mas
sempre devidamente
fundamentado, ndo sendo as
reais despesas de deslocacdo
cobertas. Por outro lado, o custo
elegivel das despesas com
formadores nao permitem
integrar formadores de exceléncia
em dreas especificas que os
interlocutores consideram
essencial para ter uma formacao
de exceléncia em  sectores
estratégicos para a RAA (p.e,
Hotelaria, Restauragao,
Distribuicdo, Agricultura, ...)
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Contexto Programacao/ Potenciais entidades Potencias beneficiarios

Regulamentacao/ beneficiarias finais

Operacionalizagdao
P#5. Atrasos na aprovacao

das candidaturas conduziram a
uma falta de &ming para a
realizacdo das acgbes o que
conduziu a desisténcia da
realizacdo das mesmas.

P#6. Reduzido
acompanhamento no terreno da
qualidade do processo formativo
e dos resultados obtidos. As
entidades beneficidrias registam a
necessidades de troca de
experiéncia e de aprendizagem /
orientacdo a este nivel

Pontos criticos — C#1: As apostas de P#1: Formacdo de activos PP#1. Existem associacoes
Focus-group do | desenvolvimento sectorial dos | necessita de maior flexibilidade | empresariais que ndo estdo
Pico sectores considerados | nos periodo de apresentacdo de | acreditadas para dar formacao
estratégicos (ex. sector turismo, | candidatura (actualmente os | profissional, e tém tido dificuldade
sector agricola, ambiente, ...) ndo | periodos de candidatura sdo | em arranjar parcerias com
sdo claras para as entidades | fechados), sobretudo quando se | entidades formadoras, no sentido
beneficiarias, bem como os | trata dos outros operadores e das | em que por vezes as entidades
referenciais de necessidades de | entidades formadoras que | formadoras apostam em
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formagao

C#2. A formagdo profissional
desenvolvida em regime pds-
laboral estda condicionada pelo
facto de ndo existirem transportes
publicos a funcionar nesse
periodo do dia.

C#3. Existe alguma resisténcia
/ dificuldade do

libertar o trabalhador uma vez

empresario
que a reduzida dimensdao da
generalidade das empresas (micro

e pequenas empresas) assim o

impoe.

C#4. Desvalorizagago  do
investimento em formacao
profissional por parte dos

empresarios.

procuram responder as

necessidades de multiplas
entidades empregadoras, por
vezes nem sempre faceis de
conciliar, mas necessarias dada a
dimensao das ilhas.

P#2:

elegibilidade sdo

Algumas regras de
consideradas
pouco claras (ex. funciondrios
internos ndo elegiveis) e estdo
dispersas

P#3. Os prazos de analise das
candidaturas por vezes ndo sao
cumpridos e torna-se prejudicial

para a execucao da acgao.

formagbes  transversais  que

garantam maiores niveis de
procura nao indo ao encontro das
necessidades das empresas que
sao especificas
PP#2. As

beneficidrias possuem memoria

entidades
de muitas candidaturas ndo
aprovadas no QCA III o que cria
algum receio na elaboragdo de
novas candidaturas.

PP#3. A oferta de formagdo nao
estd organizada, ha acgées em
€XCesso nuns cursos e outras em
falta. Difere muito de ilha para ilha.
Este é um aspecto cujas prioridades
e quantidades deveriam ser vistas

territorialmente.

Fonte: Focus-group / Tratamento QP
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No sentido de completar os pontos criticos sinalizados anteriormente, refira-se
que o sector publico tem o seu espaco de participacdo no PRO-EMPREGO
limitado as administracOes locais e regionais que estejam em processos de
efectiva modernizacdao e reengenharia induzidos pela utilizacdao das TIC. Este
sub-tipologia tem recebido niveis muito baixos de candidatura e a aprovagao é
nula. Normalmente a EAT recorre a um parecer da Direccao Regional da
Administracdo Publica relativo a relevancia destas candidaturas, mas este tem
sido recorrentemente desfavoravel. Assim sendo, a equipa de avaliagdo considera
que é necessaria uma postura mais pro-activa da parte da AG em articulacdo
com a respectiva Direccdo Regional e com o gestor do PROConvergéncia no
sentido de promover a identificacdao, esclarecimento e mobilizacdo dos potenciais
beneficiarios desta tipologia. Pelo facto desta TI procurar dar uma resposta muito
especifica e complementar a realizacao de formacdo de actualizacdo, reciclagem
e especializagdo dos funcionarios da administragdo publica que ndo sera
financiada pelo PRO-EMPREGO, mas no ambito de outro instrumento,
encontrando-se o0 seu planeamento suportado numa identificacdo de
necessidades de formacao na administragdo publica realizada recentemente junto

dos seus dirigentes e funcionarios.
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Q.3.B. Em que medida é que as candidaturas apresentadas permitem
aplicar os critérios de seleccao? Respeitam os principios definidos nos
critérios de seleccao? Que tipo de constrangimentos foram e/ou podem
perspectivar-se como consequéncia da aplicacdo dos critérios de
seleccao?

Sintese conclusiva

Apesar do volume financeiro de candidaturas aprovadas ao PRO-EMPREGO nos
primeiros 10 meses ser bastante expressivo, 0o seu volume absoluto é baixo e a
qualidade e relevancia das mesmas tém apresentado algumas deficiéncias
sobretudo a luz dos critérios de seleccao. Porém, tem-se verificado que por vezes
a analise técnica ndo discriminatdria dos critérios de seleccdo é favoravel quando
a analise por via da grelha de critério é francamente desfavoravel, pelo que a
seleccao das candidaturas com base na atribuicdo de uma pontuacao tem-se
revelado invidvel. As tipologias para as quais tem sido reprovada uma maior
percentagem de candidaturas sdo as que possuem um caracter inovador ao nivel

da programacao FSE da Regiao.

A formagao profissional de activos tem apresentado candidaturas com uma
pontuacdo média baixa face a expectativa associada a maturidade do sistema de
formacao profissional, sobretudo se tivermos em conta que as entidades se

encontram previamente certificadas e os projectos homologados.

Ndo sao conhecidos os principais motivos de indeferimento das candidaturas,
mas € possivel identificar algumas debilidades das entidades beneficiarias ao
nivel da engenharia de projecto e o desrespeito por requisitos definidos nos

avisos de concurso.
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Desenvolvimento

O PRO-EMPREGO foi aprovado no ultimo trimestre de 2007 (26 de Outubro),
tendo o despacho de custos elegiveis bem como a aprovacdo dos primeiros
regulamentos especificos das tipologias de projecto sido aprovados ja no inicio
do ano de 2008. O primeiro periodo de candidaturas teve lugar em Marco de
2008, apds um aturado trabalho de adaptacdo do sistema informatico definido
para o POPH as caracteristicas do PRO-EMPREGO. Agosto de 2008 foi 0 més em
que a funcionalidade do SIIFSE que permite a aprovacao das candidaturas ficou
apta para o desempenho da referida tarefa, o que significa que s6 em Setembro
de 2008 é que foram efectuadas as primeiras aprovacbes de projectos no
contexto do PRO-EMPREGO, dado que a gestao deste PO optou por nao proceder
a aprovacoes fora do SIIFSE.

Até 30.06.2009, data de referéncia do presente estudo, tinham sido
apresentadas 390 candidaturas ao programa, destas foram analisadas 342 e
aprovadas 238, o que mostra uma taxa de aprovacao global de 70%.

A taxa de admissibilidade das candidaturas a esta data cifrava-se em 98%. O seu
valor elevado revela que as entidades beneficiarias conseguiram, na

generalidade, satisfazer os critérios regulamentares definidos.

As sub-tipologias de projecto que concentram um maior nimero de candidaturas
apresentadas foram: a 2.1.2 — Cursos de actualizacao para profissionais
qualificados (24% das candidaturas apresentadas), a 1.1.2 — Cursos do ensino
profissional das escolas secundarias (13%), a 5.1.1 — Cursos de literacia basica
em TIC ou cursos de aprofundamento em TIC (13%), revelando a predominancia
da formacao inicial e da formacgao de activos entre as candidaturas aprovadas.
Porém, quer no primeiro caso, quer no Ultimo a taxa de aprovacao nao foi total,
cifrando-se em 72% e 65%, respectivamente. Existem outras sub-tipologias em

que da analise pela EAT decorreu o seguinte:
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= 5.2.1 — Cursos e apoio a reengenharia de processos de governo electronico na
administragdo publica regional e local, 2.2.1 — Accdes de sensibilizagao /
informacgao (igualdade de género) e 3.1.1 — Accdes de sensibilizacdo /

informacao (empreendedorismo) ndo obtiveram candidaturas aprovadas;

= 5.1.3 — Cursos de formacao avancada de apoio a processos de reorganizagao

com conteldos TIC: sé tiveram 25% das candidaturas aprovadas.

As menores taxas de aprovacao estao concentradas em sub-tipologias que
apresentam inovacao na programacao FSE da RAA e que até ao momento se
encontravam regulamentadas e para as quais tinham sido abertos periodos de

candidatura.

Quadro 21 — N.° de concursos, n.° de candidaturas apresentadas, n.° de
candidaturas com decisao, n.° de candidaturas aprovadas e taxa de aprovacao
por sub-tipologia de projecto a 30.06.2009

ST111 2 7 6 5 83
ST112 2 49 39 39 100
ST113 2 8 5 4 80
ST114 2 37 30 23 77
ST115 2 6 5 5 100
ST121 2 2 2 2 100
ST211 2 30 27 21 78
ST212 2 92 81 58 72
ST221 1 1 0 0 0
ST222 1 1 1 1 100
ST311 1 1 1 0 0
ST312 2 21 21 11 52
ST511 2 49 48 31 65
ST512 2 35 34 22 65
ST513 2 13 12 3 25
ST521 2 9 7 0 0
ST611 2 25 19 10 53
ST631 1 4 4 3 75

Total - 390 342 238 70

Fonte: Mapa de candidaturas do PRO-EMPREGO / Tratamento QP

A pontuacao média dos projectos apresentados é baixa. Num intervalo de 0 a

100, em média, as candidaturas apresentadas possuem 53 pontos. Abaixo deste
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valor médio situam-se os projectos que se candidataram as seguintes sub-

tipologias:

= 2.1.1 e 2.1.2: Note-se que, sobretudo no que se refere a segunda tipologia, era
expectavel que as candidaturas apresentadas revelassem melhores niveis de
pontuagao dado ndo se tratar de uma medida inovadora; como tal, o nimero de
anos de financiamento de intervengGes deste tipo ja deveria reflectir alguma
maturidade do sistema de formacdo profissional de activos e qualificagdo dos
seus agentes. Adicionalmente, as entidades encontram-se previamente
certificadas e os projectos homologados, pelo que se considera que as

pontuagodes obtidas sdo excessivamente baixas dado este contexto.

= 51.1, 5.1.2 e 5.1.3: apesar de se tratarem de sub-tipologias de projecto
inovadoras pela forma como foram estruturadas, estas medidas procuram formar

activos nos dominios das novas TIC.

= 5.2.1: esta tipologia apresenta desde ja um evidente problema de execucdao. Em
dois periodos de candidaturas foram apresentadas 9 candidaturas (niUmero muito
baixo) e nenhuma das candidaturas foi aprovada por razoes diversas, traduzindo

a analise técnica numa pontuagao média 19 pontos.

» 6.1.1: as candidaturas aos cursos de dupla certificacdo apresentaram uma

pontuacao média de 48 valores.

Em qualquer uma destas sub-tipologias existiram candidaturas classificadas
com “0” pontos, o que evidentemente influenciou os valores médios. Entre as
candidaturas aprovadas constam projectos com uma pontuagao
consideravelmente baixa sobretudo na formagao de activos (2.1.2) ou em
TIC (5.1.1, 5.1.2, 5.1.3).

O facto do numero de candidaturas apresentadas ndo ter assumido um
volume significativo tem condicionado a efectiva aplicagdo dos critérios de
seleccao, nomeadamente por via da auséncia de um valor minimo de
pontuacdao que estabelega um patamar minimo para a aprovacao de

candidaturas.
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Quadro 22 — Pontuagdao média, maxima e minima das candidaturas a

30.06.2009

ST111 71 90 62 62
ST112 71 95 18 60
ST113 60 70 44 59
ST114 68 95 30 53
ST115 62 73 42 42
ST121 92 96 88 88
ST211 46 96 0 28
ST212 49 96 0 24
ST221 0 0 0
ST222 100 100 100 100
ST311 0 0 0
ST312 53 78 0 53
ST511 50 89 0 20
ST512 46 89 0 20
ST513 36 78 0 40
ST521 19 63 0
ST611 48 89 0 48
ST631 67 67 67 67

Total 53 100 0 20

Fonte: Mapa de candidaturas do PRO-EMPREGO / Tratamento QP

O principal motivo pelo qual as candidaturas foram arquivadas deve-se, em
primeiro lugar, a uma nao devolugao do Termo de Responsabilidade por parte da
entidade beneficiaria, no prazo fixado por lei, em segundo lugar, a desisténcia do
projecto por parte da entidade promotora é o mais evidente, seguindo-se o
adiamento do arranque projecto por um prazo superior a 90 dias. A estas causas
acrescem ainda os “Outros motivos”, que estdo relacionados com a inexisténcia
atempada de certificacdo da entidade, a ndo apresentacdo de toda a
documentagao, entre outros aspectos. A equipa de avaliacdo considera
importante que a EAT averigUe as razoes pelas quais sucederam estes factos de
modo a determinar se se tratam de aspectos de contexto ou, pelo contrario, se
sao alteraveis em funcdo de uma maior eficacia do processo de aprovacdo e
execucao dos projectos. De salientar que a tipologia de projecto 2.1.2 — Cursos
de actualizacao para profissionais qualificados é aquela onde a ndo devolugdo do
termo de aceitacdo é mais perceptivel.
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Quadro 23 — Motivos de arquivamento das candidaturas por sub-tipologia

de projecto

A entidade 2 9 1 3 1
beneficiaria ndo

procedeu a

devolugdao do Termo

de Responsabilidade

no prazo fixado

Adiamento da 3 2
formacgao/projecto

por prazo superior a

90 dias

Desisténcia da 1 1

realizacao da

accao/projecto antes

da devolugdo do

termo aceitagao

Desisténcia da 1 1 1
realizacao da

acgao/projecto antes

da notificacdo da

decisdo de aprovacao

Desisténcia da 1 1

realizacao da

accao/projecto antes

de ser adoptada

decisdo pela AG

Desisténcia da 1 1

realizacao da

accao/projecto antes

de ser efectuado 1°

adiantamento

Outros: A data da 1
submissdo do

projecto, a

certificagao tinha

prescrito o prazo de

validade.

Outros: a data da 1 2
submissao do

projecto, a entidade

ndo se encontrava

certificada.

Outros: A entidade 1 2
nao aceita a decisao

sobre o montante

maximo elegivel

Outros: A entidade 2 1
nado apresentou as

Certidoes da

Seguranca Social e

Financas.

Outros: Existéncia de 1 1
dividas as Financas.
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Os principais motivos de indeferimento das candidaturas sao desconhecidos
quando a leitura é feita a partir da informacao disponivel no SIIFSE, uma vez que
a maioria das candidaturas indeferidas tem a razao justificativa classificada como
“Outros motivos”. A equipa considera que esta é uma situacao a rever,
requerendo a necessidade de criar novas categorias de classificacao sob prejuizo
da AG perder o acesso sistematizado a uma tipologia de informagao relevante

para analisar no exercicio das suas fungoes.

Quanto as razdes que se encontram especificadas com mais detalhe, pode dizer-
se que elas sao sobretudo de duas naturezas: aspectos que encontram a sua
causalidade numa aparente debilidade das entidades beneficiarias ao nivel da
engenharia do projecto e detectadas pela EAT na andlise das candidaturas
através da incoeréncia entre as acgdes e actividades propostas e a
fundamentacdo das necessidades de projecto e da uma qualidade técnica do
projecto inadequada. Neste caso, destaque-se as candidaturas apresentadas a
tipologia de projecto 5.1 — Apoio a formacdo generalizada e especializada em
TIC.

Em segundo lugar, motivos de indeferimento da candidatura associados a um
aparente desconhecimento por parte das entidades beneficiarias do Programa e
sua regulamentacao especifica. Foi na tipologia 3.2 — Formacao profissional inter-
empresas que se verificaram mais indeferimentos causados pelo desrespeito
pelos requisitos definidos no aviso de abertura de concurso, e nas tipologias 5.1
— Apoio a formacdao para a generalizada e especializada em TIC e 5.2 -
Qualificacao para a modernizacdo e servicos da administracao publica que os

projectos ndo se encontravam adequados.

Este segundo aspecto sugere a importancia da AG assumir um comportamento
instrutivo e pedagdgico no sentido de evitar indeferimento das candidaturas por
estes motivos. Uma abordagem mais qualificante e especializada dos potenciais
entidades beneficiarias nas accdoes de divulgacdo podera ser uma hipdtese de
trabalho.
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Quadro 24 — Motivos de indeferimento das candidaturas por sub-tipologia

A entidade ndo se
enquadra nos
destinatarios da
tipologia de projecto
Falta de certificacao
nos dominios
exigidos
Inadequada
qualidade técnica do
projecto
Incoeréncia entre as
acgoes/actividades
propostas e a
fundamentacao de
necessidades ou o
projecto aprovado
N3o enquadramento
do projecto nos
objectivos e
prioridades
estabelecidas para o
PO/tipologia de
projecto

Nao respeita os
requisitos definidos
no aviso de abertura
do concurso
Projecto nao
elegivel. Especificar
os fundamentos
Outros Motivos
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| ]
Q4. Como se estdo a operacionalizar os conceitos-chave (inovagao, qualificacao,

empregabilidade, empreendedorismo e inclusdo social)?

Sintese conclusiva

A AG do PRO-EMPREGO estruturou um Programa que incorpora em grande
medida os conceitos-chave relativos a inovagao, qualificacdo, empregabilidade,
empreendedorismo e inclusao social, por via dos dominios de intervencao,
objectivos estratégicos e objectivos especificos que definiu. No entanto, ndo se
encontram estruturados instrumentos de apoio a elaboracdo de candidaturas por
parte das entidades beneficiarias que orientem e facilitem a apropriacao destes
conceitos e a sua integracao intencional nos projectos, bem como nao se
encontra estruturado nos critérios de seleccdo a forma como sdo analisados e
valorizados estes critérios. Apesar deste contexto saliente-se que existem
evidéncias de que estes critérios sdo apreciados e pontuados no momento da
apreciacao técnica da candidatura. Paralelamente existem ainda evidéncias de
que a maioria das entidades beneficiarias tomou em consideracao os conceitos-
chave no momento da elaboracao da candidatura mas dada a subjectividade do
conceito, quando questionados sobre o grau de contributo dos seus projectos
para a concretizacao de cada um dos conceitos as entidades ja se revelam mais

reservadas.

Q4.A. Como é que o Programa define a operacionalizacao destes
conceitos-chave no quadro dos objectivos estratégicos e respectivas
Tipologias de projecto?

Do ponto de vista da programagao, o PRO-EMPREGO assenta numa estrutura
composta por dominios de intervencdo que se concretizam em objectivos

estratégicos e estes, por sua vez, em objectivos especificos que acusam um forte
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propdsito do Programa se constituir como um instrumento de incentivo ao

servico da mudanca do ciclo de desenvolvimento e de politicas publicas da RAA.

De facto, se observarmos em primeiro lugar os seis dominios de intervencao
definidos estes situam intervenges ao nivel da empregabilidade (a saber: DI1.
Empregabilidade de jovens; DI2. Consolidagao das condigdes de empregabilidade
no sector privado; DI4. Empregabilidade e empreendedorismo com base em
I&D), do empreendedorismo (DI3. Modernizagao do tecido produtivo e apoio ao
empreendedorismo; DI4. Empregabilidade e empreendedorismo com base em
I&D; DI6. Inclusdo social por via da qualificacdo, do emprego e do
empreendedorismo); inclusdo social (DI6. Inclusao social por via da qualificagao,
do emprego e do empreendedorismo), da qualificacao (DI6. Inclusdo social por
via da qualificacdo, do emprego e do empreendedorismo) e mais indirectamente
da inovacao (DI4. Empregabilidade e empreendedorismo com base em I&D; DI5.
Competitividade regional na sociedade da informacao e do conhecimento).

Também os objectivos estratégicos e especificos vinculam estes principios no seu
descritivo, de modo que as tipologias de projecto definidas procuram concretizar

pelo menos um destes conceitos-chave.

De seguida apresenta-se uma possivel leitura daquilo que sera o conceito-chave

primordialmente promovido por cada uma das tipologias de projecto:
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Quadro 25 — Sub-tipologias de projecto abrangidas, total de projectos e de

accoes e montante total aprovado por conceitos-chave

Empreendedorismo ST311 Total de projectos aprovados: 9 projectos
ST312 Total de acgdes aprovadas: 41 acgOes
ST313 Montante total aprovado: € 519.812
ST422
ST632
Empregabilidade ST121 Total de projectos aprovados: 97
ST122 Total de acgBes aprovadas: 1.289 acgbes
ST212 Montante total aprovado: €14.034.484
ST213
ST222
ST511
ST512
ST513
ST621
Inclusdo Social ST221 Total de projectos aprovados: 3
ST631 Total de acgBes aprovadas: n.a.
Montante total aprovado: €2.689.857
Inovacgao ST411 Total de projectos aprovados: 0
ST412 Total de acgOes aprovadas: 0
ST521 Montante total aprovado: €0
Qualificagdo ST111 Total de projectos aprovados: 92
ST112 Total de acgBes aprovadas: 498 acgbes
ST113 Montante total aprovado: €46.640.346
ST114
ST115
ST211
ST321
ST322
ST421
ST611
ST612
ST641

Fonte: Mapa de candidaturas a 30.06.2009 / Tratamento QP

Note-se que conceitos-chave como a coesao social por vezes sao alcancados a
partir da promocdao de outros conceitos, como a qualificacdo ou a
empregabilidade de publicos mais desfavorecidos.
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As tipologias directamente associadas ao conceito de Inovagao nao tinham ainda
a 30.06.2009 projectos aprovados. Em oposicao, a Qualificacdo é de longe o
conceito mais veiculado pelas tipologias com projectos aprovados. De facto,
existe uma grande diversidade de tipologias de formacao inicial e de adultos com
vista a promocdao dos niveis de qualificacdo escolar e/ou profissional da
populacdo agoriana, a que se somam 0s processos de reconhecimento validagao
e certificacdo de competéncias. No final deste periodo de programacao sdo
expectaveis evolucdes significativas ao nivel dos indicadores de contexto que
expressam os niveis de qualificacao escolar e profissional da populacao.

Q4.B. Como é que os diversos mecanismos de orientacdo e regulagao
das candidaturas, de execucao dos projectos, de mobilizacao de
parceiros institucionais (regulamentos, critérios de seleccao,
concursos, avisos especificos, protocolos, ...) incorporam as
orientacoes associadas a operacionalizacao destes conceitos-chave?

Se ao nivel da estratégia e da definicdo do programa para a sua implementacao
esta claro que estes conceitos-chave estdo contemplados, ja do ponto de vista
dos instrumentos de operacionalizagao eles nao surgem claramente estruturados
nem do ponto de vista dos instrumentos de apoio a elaboragdo da candidatura
por parte das entidades beneficiarias, nem do ponto de vista dos instrumentos

de apoio a seleccao dos projectos por parte da EAT.

Assim, do ponto de vista dos regulamentos especificos, avisos de concurso ou
orientagdes publicadas no site do PRO-EMPREGO nao existe um referencial
relativo a cada conceito que o clarifique (qual o conceito? E aplicavel ao processo
ou ao resultado? Aos actores da intervengdo ou aos destinatarios finais?...) e/ou

exemplifique formas de os integrar nos projectos.

Quanto ao manancial de critérios de seleccao dos projectos, apesar de nem em
todos os casos existirem dominios especificos de avaliacdo do grau de

incorporagao de cada um destes conceitos nos projectos, em alguns casos foi

Estudo de Avaliagdo da Operacionalizacdo do PRO-EMPREGO 2007-2008 147

Relatdrio Final



hAAhh
A A A Quaternaire
A A B Portugal

possivel detectar que directa, indirecta ou transversalmente eles encontram-se

integrados nos critérios de apreciacao dos projectos. A saber:

Quadro 26 — Contributo dos critérios de seleccao para a promocao dos

conceitos-chave

Inovagao

Nao existem critérios objectivos que
permitam seleccionar as entidades
com base na sua capacidade de
gerar inovagao.

Por um lado, os projectos de algumas
sub-tipologias s3ao pontuados de
acordo com a sua importancia para as
politicas publicas regionais. Uma vez
que a inovagao faz parte das
estratégias de  desenvolvimento
regionais este principio-chave esta
parcialmente garantido. Por outro
lado, nos projectos de formacdo
profissional, os critérios valorizam os
que tiverem capacidade de gerar
entre 0s seus destinatarios
competéncias em dominios de
inovagdo ou a melhoria das
competéncias de activos em sectores
de evolucao rapida. Por fim, no que se
refere as tipologias destinadas a
promover a formagdo no sector
publico, os critérios promovem a
complementaridade com o processo
de modernizacgao da administracao
publica.

Qualificacao

Os critérios promovem a
participacgdo no  sistema de
entidades qualificadas do ponto de
vista da sua intervengdo e recursos,
pelo que indirectamente promove a
qualificacdo das entidades.

Objectivamente 0s critérios
valorizam entidades capazes de
apresentar bons resultados ao nivel
da conclusao escolar dos seus
destinatarios e logo da sua
qualificacdo.

A promocdao da articulagdo da
entidade com CRVCC aponta no
sentido da  qualificagdo da
populagao.

Valoriza a distribuicao territorial do
CRVCC de acordo com as
necessidades de resposta as caréncias
de qualificagao.

Os critérios promovem a participacdo
no sistema de actores-centrais
qualificados, pelo que indirectamente
promove a qualificacdo do sistema de
formacao profissional / consultoria / ...

Os critérios promovem a melhoria da
qualidade técnica das intervencdes e,
como tal, a qualificagdo dos sistemas.

Os critérios valorizam 0
desenvolvimento de competéncias
especificas de maneira transversal nos
projectos, nomeadamente: em TIC,
inovacao e sociedade da informacao,
HSST, que qualifiquem os individuos.
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Os critérios valorizam a qualificacdo
quer dos trabalhadores, quer dos
empresarios.

Empregabilidade

Por via do envolvimento
institucional, poderdao estar a ser
valorizadas parcerias com entidades
capazes de promover a inser¢ao no
mercado de trabalho.

Objectivamente 0s critérios
valorizam entidades capazes de
apresentar bons resultados ao nivel
da empregabilidade dos seus
destinatarios.

Valoriza projectos mais relevantes de
acordo com as necessidades, o que
promove melhores condigbes de
empregabilidade.

Um dos critérios € a prioridade ao
pUblico orientado pelas Agencias para
a qualificacdo e emprego. Situacdo
promotora da empregabilidade.

Os critérios valorizam projectos com
maior risco de  desemprego,
antecipando essa situagdo através da
promocao da sua empregabilidade.

Existem critérios que procuram
promover objectivamente a facilitagdo
da insercao no mercado de trabalho
dos destinatarios finais das
intervencdes por conta prépria ou por
conta de outrem, bem como o
acompanhamento dessa insergao.

Os critérios valorizam os projectos de
acordo com o potencial de
empregabilidade dos destinatarios.

Os critérios valorizam projectos
integrados com Planos de Transicdao
para a Vida Activa.

Empreendedorismo

Os critérios valorizam a existéncia de
mecanismos facilitadores da criacdo
de empresas.

Inclusdo social

Por via da apreciagdio do
envolvimento institucional no tecido
social promove-se a participagdo de
entidades que conhegam melhor a
realidade social e que
potencialmente tenham parcerias
mais favoraveis a inclusdo social.

Os critérios valorizam os projectos
mais relevantes de acordo com as
necessidades sociais, 0 que promove
melhores condigdes de inclusdo social.

Pelo facto dos critérios valorizarem
projectos com publicos-alvo mais
desfavorecidos ou em territdrio mais
desfavorecidos, a intervengdo ao nivel
da inclusdo social € valorizada.

Os critérios valorizam a relevancia dos
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resultados face as  condicOes
especificas do territdrio no que se
refere ao grau de desfavorecimento
da populacao.

Os critérios valorizam projectos com
um contributo transversal para a I0 e
IG. Como tal, os critérios valorizacdo a
integracdao em programas de Berco de
Emprego; valorizam candidaturas no
ambito do Mercado Social de Emprego

Q4.C. Em que medida é que os projectos aprovados incorporam
efectivamente estes conceitos-chave?

Quando questionados sobre a integracao dos conceitos-chave no momento de
preparacao da candidatura, as entidades beneficidrias referem té-los tido em
conta. 100% das respostas a esta questao apontam no sentido da integragao do
conceito de Qualificacdo ao qual se segue a Empregabilidade (95% das
respostas). A Inovacao, a Inclusao Social e o Empreendedorismo sao conceitos
menos integrados nas candidaturas. De facto, enquanto a Qualificacdo e a
Empregabilidade sdo conceitos que ja vinham a ser resultado das intervencoes
nos periodos de programagao anteriores, os demais trés conceitos emergem com
maior evidéncia através das novas tipologias de projecto contempladas neste
periodo de programacao.

Verifica-se que a integracao dos conceitos nos projectos por parte das entidadfes
beneficidrias nao é um fim em si mesmo excepto se a tipologia de projecto a isso
convidar, mas antes a reproducao de um conjunto de preocupacdes que ja
vinham de experiéncias anteriores com o FSE ou a aplicacdo de principios
relacionados com os valores/estratégia de intervencao da prdpria entidade,
sendo que os “novos” conceitos sao por isso mesmo menos contemplados nas

intervencoes.
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Em sede de entrevistas as entidades beneficidrias sinalizam que ndo existe
incentivo objectivo nem clarificacdo de qual a expectativa de incorporacao dos
conceitos nas candidaturas apresentadas, pelo que sentem que a margem de

manobra para a auséncia ou presenca da integracao é grande.

Figura 5 — Quando preparou a(s) candidatura(s) a esta tipologia de projecto
teve em consideracdo o contributo do(s) projecto(s) para os seguintes

aspectos? - % respostas

100,0%
80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Inovagdo
Qualificagdo

Empregabilidade

Empreendedorismo
Inclus&o social

Fonte: Inquérito as entidades beneficiarias com projectos aprovados / Tratamento QP

Quando questionadas as entidades beneficiarias sobre a intensidade do
contributo esperado que os seus projectos produzirdo ao nivel dos conceitos-
chave enunciados, cerca de 30% das respostas demonstra uma baixa
expectativa da capacidade de producdao de efeitos dos projectos a nivel da
inovacao. No que se refere ao empreendedorismo, aproximadamente 40% das
respostas evidenciam uma desvalorizagdao do contributo destes projectos para
disseminagao deste conceito.

Do ponto de vista dos conceitos mais contemplados no momento de preparagao
da candidatura (empregabilidade e qualificacdao) pode dizer-se que a expectativa
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de que a qualificacdo se produza é elevada, mas quanto a empregabilidade estes

niveis baixam substancialmente, sendo que cerca de 19% das respostas apontam

no sentido de um contributo nulo ou fraco para este dominio.

Figura 6 — Qual o contributo esperado do(s) projecto(s) desenvolvidos no

ambito desta tipologia de projecto para os seguintes itens? - % respostas
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Inovagdo Qualificagdo Empregabilidade Empreendedorismo  Inclusdo social

0% -

O Contributo muito forte

@ Contributo forte
B Contributo fraco

m Contributo nulo

Fonte: Inquérito as entidades beneficiarias com projectos aprovados / Tratamento QP
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VI. CONCLUSOES

1. As principais conclusdes que decorrem do exercicio de avaliagdo de

operacionalizacao do PROEMPREGO devem ser objecto de contextualizacao,

sublinhando alguns aspectos que enquadram o referido exercicio de

avaliacao:

1.1.Em primeiro lugar, um exercicio de avaliacdo que cobre apenas cerca de 10
meses de funcionamento efectivo de um PO ndo pode deixar de conter algumas
conclusdes que o simples prolongamento do periodo de referéncia tenderia a

alterar ndo s6 em termos de niveis de aprovacdo, mas também de execucao;

1.2. Metodologicamente, o exercicio de avaliagao teve em conta essa possibilidade e
sempre que o prolongamento do periodo de referéncia tendesse a alterar
resultados isso foi evidenciado de modo a sugerir ao leitor uma interpretagao

mais ponderada.

1.3.Por outro lado, o PROEMPREGO configura um periodo de programacdo no qual a
AG se confronta com uma dualidade de desafios: por um lado, deve consolidar
processos de formagao no ambito do qual a Regido apresenta uma massa de
publicos envolvidos de significativa magnitude, como é o caso da formacdo
inicial, fazendo-o com preocupagGes de resposta a procura solvente mas
também com o objectivo de promover progressivamente a qualificacdo das
operacoes (projectos); por outro lado, abrem-se novos dominios de
programacdo, cuja procura nao esta necessariamente formada, ou pelo menos

configurada com a qualidade desejada;

1.4.Neste Ultimo caso, a avaliagdo ndo pode deixar de reconhecer que é necessario
tempo de maturacdo e de aprendizagem por parte ndo s6 da AG mas também
do sistema de actores envolvidos, a quem se pede uma mudanca de
comportamentos organizacionais; sem ignorar que a AG deve inscrever na sua
accao objectivos de inducdo de procura, ha que considerar que nestes dominios

mais inovadores da programacdo, tais como a formagdo-consultoria as empresas
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da Regido ou a formacdo avancada em contexto empresarial, a avaliagao
considera que é necessario assegurar tempos de maturagdo mais longos para a

producao de resultados;

1.5.Outro elemento de contextualizacdo a ter em conta sobretudo na interpretacao
dos resultados respeitantes aos dominios de programagao mais inovadores
prende-se com as caracteristicas do sistema de actores (instituicdes regionais da
sociedade civil), as quais podem em alguns casos justificar adaptacdes de

medidas testadas com éxito noutros contextos;

1.6.A capacitacdo desse tecido institucional coloca-se por isso como um desafio a
montante da programacdo, nao podendo exigir-se a AG que se substitua a tudo
gue € necessario assegurar para assegurar uma boa capacidade de resposta
desse sistema de actores; a programacao pode pontualmente estimular algumas
das formas de capacitagdo possivel mas ndo é a programacdo FSE que cabe
logicamente assegurar a plena qualificagdo do sistema de politicas publicas

regionais.

1.7.Se ndo fora pelos motivos de insuficiéncia de recursos humanos e técnicos,
sempre existente no quadro de uma programagao cada vez mais exigente em
termos de organizacdo e eficacia, sera de facto pedir de mais a intervengao FSE;
0 seu contributo para a melhoria sistémica das politicas regionais de formagao é
inequivoco, mas a maturagao de efeitos ultrapassa claramente um Unico periodo

de programagao;

1.8.Por Ultimo e ndo menos importante, a avaliagdo regista o impacto conjuntural da
crise internacional na economia agoriana e os desafios que ele determinou para
a programacao, tendo em vista assegurar nesse contexto mais desfavoravel
fluidez de procura, ndo perdendo de vista a continuidade do contributo FSE para
a melhoria geral de qualificagdes da sociedade agoriana e os correspondentes
reflexos na sustentabilidade da sua base produtiva.

2. O PROEMPREGO tendera a consolidar a intervencdo pioneira da RAA no
ambito de um novo paradigma para as politicas de emprego e de formacao,
centrado no tema da empregabilidade. Uma grande parte das melhorias
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recomendadas pelo exercicio de avaliacao orienta-se precisamente para a
consolidacao desse paradigma de empregabilidade, sem ignorar que essa
transicdo envolve todas as politicas publicas de emprego e formacao e nao
apenas as que sao materializadas através da intervencao FSE.

3. A taxa de compromisso financeiro assegurada pelo PRO-EMPREGO em
apenas 10 meses de pleno funcionamento é expressiva (41%) de uma
grande necessidade de co-financiamento predominantemente em projectos
de formacao inicial. Estes projectos ndo possuiam cabimento financeiro
noutro instrumento de financiamento e, por isso, justifica-se a prioridade
dada a andlise e aprovacao das candidaturas a projectos desta natureza (que
envolvem um grande volume médio de financiamento por projecto) e
simultaneamente a prioridade dada a projectos de formacdo para
desempregados (dado o crescimento recente de desemprego na RAA) e de
insercdo de jovens na vida activa (plano de estagios) e da formacao de
activos empregados (pela sua importancia estratégica).

4. Trata-se de escolhas claras assumidas pela AG, o que significa
necessariamente que, apenas em 10 meses de funcionamento efectivo do
PO, outros dominios de operacdes tiveram de aguardar tempos mais
propicios para o seu desenvolvimento; a avaliacao considera que estas
opgoes se situam no ambito da margem de manobra da actividade de gestdo
do PO, tanto mais compreensiveis quanto a AG as assumiu com clareza e

transparéncia;

5. A dinamica de apresentacdo candidaturas no periodo de andlise (até
30.06.2009) revela para as sub-tipologias inovadoras valores nulos (alguns
associados a inexisténcia de regulamentacdo e/ou de periodo de candidatura
até entao) ou baixos, de que sdo exemplo a 2.1.3, 5.1.3 e 5.2.1.; estes
resultados devem ser contextualizados, como oportunamente o assinalamos,
no quadro das caracteristicas dessa programagao mais inovadora e sobretudo

tendo em conta as escolhas publicas anteriormente assinaladas;
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6. Pelo contrario e compreensivelmente, as sub-tipologias que ndo apresentam
elevados niveis de inovagdo revelam uma dinamica significativa de
apresentacao de candidaturas é significativa, como é o caso das sub-
tipologias 1.1, 2.1.2 e 5.1.1. Esta dinamica fluente de procura coexiste com
um panorama de pontuacdes obtidas através da aplicacdo da matriz de
critérios de seleccao que a propria estrutura técnica da AG considera uma
evidéncia de que sera possivel e desejavel incrementar niveis de qualidade
das intervengdes e/ou dos projectos que enquadram nas entidades
beneficiarias as referidas operacoes , (caso, por exemplo, da tipologia 2.1.2).

7. Do mesmo modo, as dinamicas de execucao do programa para as tipologias
com cariz menos inovador sao elevadas e revelam uma tendéncia crescente
do nimero de participantes, que é extremamente favoravel ao cumprimento
das metas de realizacao fisica. Porém, dados os baixos niveis de pontuacao
obtidos pelas candidaturas para uma parte representativa dos projectos
aprovados, o facto de ndao haver um problema de procura justifica que a
atencao da AG seja, numa segunda fase da programacao, orientada para a
qualidade efectiva da implementagao das intervencoes, segundo uma ldgica

de antecipagao de resultados.

8. O exercicio desenvolvido de avaliacdo da operacionalizacao centrou-se na
resposta as questdes de avaliacao apresentadas em sede de proposta, o que
permitiu claramente identificar os aspectos que podem comprometer o
cumprimento de alguns dos objectivos do programa susceptiveis de
intervengao correctora por parte da AG e permitiu ainda recolher algumas
evidéncias de outros aspectos de contexto que estdao a condicionar a boa
execugao dos projectos de acordo com os operadores que se encontram no
terreno. Assim, o exercicio de cruzamento entre os factores criticos e os
objectivos  estratégicos permitiu identificar o0s seguintes aspectos

merecedores da atencao da AG:
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8.1. OGL1. Apoiar processos de modernizacao do tecido produtivo através do
fomento do emprego qualificado, da aprendizagem ao longo da vida e do

empreendedorismo:

8.1.1. A formacdo inicial é a tipologia de intervencdo que tem niveis de
compromisso e execugao mais elevados, sendo paralelamente uma
das que tem beneficiado dos efeitos do desenvolvimento de acgdes
complementares as previstas no PRO-EMPREGO desenvolvidas pelo
Governo Regional. E o caso da disseminacdo de informacdo relativa
a oferta de formacao inicial e respectivas saidas profissionais com
vista a apoiar a escolha esclarecida dos percursos formativos dos
jovens, através de eventos e organizagbes orientadas para a
prossecucao desses objectivos. Isto ndo significa que o sistema de
orientacao vocacional e profissional dos jovens ndao possa ser
consolidado com um processo mais estruturado que cruze as
ambigdes e aptidobes dos jovens com as necessidades
locais/regionais do mercado de trabalho, reconhecendo como
essencial a adaptacao da oferta formativa dado o crescimento das

tipologias de formagdo para este publico.

8.1.2. O Observatério de Emprego e Formacdo Profissional da RAA
constitui um exemplo de boa pratica na implementacdo de um
inquérito sistematico as empresas com vista a identificacao das suas
percepcOes face as necessidades de formacdo. Recentemente este
exercicio foi alargado a administracdo publica por via da aplicacao
de um inquérito especifico aos dirigentes e funciondrios da
administragdo publica. Porém a equipa de avaliacdo considera que
ao nivel do diagndstico de necessidades de formacao da RAA é ainda
possivel introduzir melhorias de operacionalizagdo modo a torna-lo
mais robusto, mais estratégico e mais prospectivo, de modo a que a
seleccao de projectos com base no critério relevancia possua uma

base sodlida de fundamentacao.
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8.1.3. Nao existe regulamentagao produzida para a sub-tipologia 1.2.2-
Cursos de Reconversao profissional com estagios associados.

8.1.4. Face a condicao particular de insularidade da RAA e aos custos
acrescidos de mobilidade de formadores de fora da regido, a equipa
de avaliacdo considera que existem claras vantagens no
enriquecimento da base de dados referente a bolsa regional de
formadores. A disponibilizacdo de informacao curricular adicional
referente a estes agentes (experiéncia de trabalho e referéncias
profissionais) que permita aos operadores de formacao realizar uma
identificacdo expedita e pré-seleccdo dos formadores tera como
consequéncia o aumento dos niveis de satisfagdo das entidades
beneficiarias e pode em Ultima instancia, facilitar o incremento da

qualidade e eficiéncia das acgoes.

8.1.5. A baixa presenca de entidades empregadoras como beneficiarias
do PRO-EMPREGO ¢é em parte explicada pela sua reduzida dimensao,
pela incapacidade de cumprimento do nimero minimo de formandos
por accao e pela dificuldade de articulagao de formacao profissional
de activos inter-empresas para areas de formagao com um caracter
mais especifico (em oposicao ao transversal). Esta matéria exigira
por parte da AG uma monitorizagdo especifica das razbes que
bloqueiam a fluidez de procura, tendo em vista que o reforco da
qualificacdo dos activos mantenha com as estratégias empresariais

uma conexao cada vez mais fundamentada.

8.1.6. O grande peso das entidades formadoras e dos outros operadores
como entidades beneficidrias do Programa evidencia melhores
condicbes para assegurar uma cada vez mais efectiva
profissionalizagao do sistema de formagao profissional. Esta
profissionalizacao deve alargar-se a todo o ciclo do projecto desde o

diagndstico de  necessidades, concepcdo da  formagao,
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implementacdo e sua avaliacdo. Porém, especialmente no que se
refere ao diagndstico junto das entidades empregadoras, a
dificuldade de passar da utilizagdo de mecanismos de “identificacao”
de necessidades de formacao para “diagndsticos” de necessidades
de formacdo do tecido produtivo podera cumulativamente com a
conclusdo anterior afastar a resposta do sistema formativo as
necessidades concretas de desenvolvimento e modernizagdao das

empresas.

8.1.7. Impde-se, por isso, que o sistema evolua para uma pratica mais
generalizada de diagndsticos de necessidades de formacao,
valorando-se em sede de apreciacao de candidaturas essa melhoria
de métodos de fundamentacdo de uma dada operacao.

8.1.8. Existem baixos niveis de procura social por parte dos destinatarios
finais por acgdes de formacao profissional, e uma reduzida
valorizacdo por parte do empresario do retorno do investimento
nestes processos. Esta Ultima evidéncia tem de ser compreendida a
luz das caracteristicas do tecido empresarial da Regido. Tendera a
ser ultrapassada primeiro em empresas de maior dimensao e melhor
apetrechadas técnica e organizacionalmente. E de qualquer modo
essencial para que a qualidade da formacdao seja naturalmente
exigida como elemento de eficacia e retorno do investimento

realizado.

8.1.9. Ha que registar a expectativa gerada em torno da consultoria-
formagdo para PME como possivel alternativa a uma abordagem
integrada de diagndstico e formacao-accdo para desenvolvimento e
modernizagao das empresas. O processo encontra-se ainda numa
fase embrionaria. No entanto, a dispersdao de potenciais entidades
beneficiarias e a auséncia de um referencial que estabilize o modelo

de intervengao permite antever alguma diversidade de abordagens a
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este nivel que devera ser monitorizado de perto e recalibrado apds
esta experiéncia piloto. Considera-se que € necessario ponderar de
forma cuidada os riscos do modelo de intervencdao actual,
monitorizando-os com regularidade. Impde-se a sua reavaliacao,
sobretudo do ponto de vista da extrapolacdo das tendéncias actuais
e dos resultados esperados, nao deixando de ter em conta a valia da
aprendizagem ja adquirida no Continente em matéria de formagao-

accao.

8.2. OG2. Apoiar a estruturacdo do sistema de ciéncia e tecnologia e criar

condigdes para a sua crescente aproximacao ao tecido empresarial:

8.2.1. A investigacdo em contexto empresarial nao possuia no periodo de
referéncia do estudo de avaliacao projectos aprovados. A analise das
candidaturas de acordo com os critérios de seleccdo é realizada pela
DRCTC. Porém, o incentivo a inovacdo no tecido produtivo sera
veiculado sobretudo por estas tipologias de projecto. Pelo
distanciamento da EAT na analise dos projectos e pela importancia
para a RAA dos objectivos especificos associados é critico que: i) a
divulgacdo junto dos potenciais beneficiarios desta intervengao
veicule claramente a pretensao de colar as acgoes de investigacao
ao meio empresarial; ii) exista a producao de informagao regular por
parte da DRCT para a AG relativamente ao desenvolvimento destes
processos. No entanto, a avaliagao identificou uma dificuldade real
de emergéncia de procura com as caracteristicas pretendidas.
Considera-se que existe necessidade de reflectir para melhor actuar
neste dominio, avaliando correctamente quais as perspectivas de
formagdo de procura consequente neste dominio. Parece-nos
precipitado admitir desde ja a impossibilidade de emergéncia de

procura neste dominio da programacao.
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8.2.2. A semelhanca da tipologia de projecto anterior a formacdo

avancada ndo possuia candidaturas aprovadas no periodo de
avaliagao considerado.

8.2.3. Os cursos em TIC, estruturados segundo trés possiveis niveis de

aprendizagem, tém revelado uma grande adesao por parte das
entidades beneficiarias. No arranque do programa foi critica a
estabilizacdo da diferenciacao entre as competéncias a produzir nos
diferentes niveis de formagao em TIC, aspecto que parece ter vindo
a ser ultrapassado.

8.2.4. O unico espaco de formacao profissional financiada para os

activos do sector publico estd consagrado para a administracao
publica local e regional na sub-tipologia de projecto que promove a
articulacdo entre os processos materiais de modernizagao
tecnoldgica e a formagdo dos recursos humanos. O numero de
candidaturas apresentadas tem sido baixo e nenhuma delas foi
aprovada por ndo se enquadrar neste propdsito. A obtencdo dos
objectivos associados e este dominio de intervengao convocam a AG
para uma postura mais dinamica na abordagem aos potenciais
beneficiarios (com intervencdes materiais no dominio tecnoldgico
financiadas pelos fundo estruturais ou nao). Existe uma maior
necessidade de concertagago com os diferentes servicos da
Administragao regional com processos de modernizacao em curso.
Essa concertacao nao deve significar de modo nenhum quebra de
selectividade dos apoios a conceder, pensando a equipa de avaliagao
que a AG estd correcta nesta pretensdo de selectividade e de

focagem de projectos.

8.3. 0G3. Fomentar a empregabilidade de publicos vulneraveis a partir da

promocao das suas condigoes de inclusao social:
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8.3.1. A consultoria-formacdo para entidades do 3.0 sector padece dos
mesmos aspectos criticos da consultoria-formacdo para PME dado
que o regulamento especifico € o0 mesmo. Dada a possibilidade de
financiamento destas entidades para intervencdes fisico-
infraestruturais no ambito do PRO-CONVERGENCIA (FEDER) é critico
que se garanta a rentabilizacdo do conhecimento produzido (em
sede de unidade de gestao) sobre os projectos aprovados ao abrigo
do referido programa com vista a criagdo de mecanismos de
articulagcdo entre ambos os projectos de intervencao (FEDER e FSE).
Por maioria de razdo, a actuagao sobre a procura e a selectividade
das instituicbes a apoiar constituirao garantia de éxito da
programacao.

9. O PRO-EMPREGO definiu uma estratégia com vista a monitorizagdo da
qualidade e da pertinéncia das intervencoes assente na aplicacao de um
referencial de critérios que permita seleccionar as melhores candidaturas, na
verificagdo no local / visitas pela EAT de projectos em execugao e, por via da

avaliacao do impacto das intervengoes.

9.1. Os critérios de seleccao das candidaturas cobrem os dominios de
qualidade da entidade beneficidaria e do projecto e integram um rol
bastante completo de areas de analise dos quais se destaca o facto de
incorporarem mecanismos de identificagdo dos resultados que se

esperam obter a partir da implementagao do projecto.

9.2. A grelha de critérios de seleccdo esta a ser aplicada pela EAT, mas na
pratica ndo esta a ser utilizada como mecanismo de exclusdo de
candidaturas com baixas pontuacdes. Os critérios de elegibilidade e
acesso e a relevancia do projecto face aos referenciais que a EAT detém

parecem ser os critérios de aprovacao efectivamente utilizados.
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9.3. Existe uma margem de melhoria da grelha de critérios de seleccdo,
associada a simplificacdo, legibilidade e mensurabilidade de cada um dos
critérios. Do ponto de vista do grupo de critérios de seleccao aplicados
para cada uma das tipologias de projecto, existe margem de melhoria da
situacdo na cobertura de todos os dominios relevantes de apreciacao da
qualidade da entidade e do projecto e na melhoria da coeréncia entre
critérios (eliminando repeticoes e a coexisténcia de critérios e sub-
critérios). A identificacdao de resultados esperados dos projectos merece
um investimento generalizado no estabelecimento de indicadores de

suporte.

9.4. 0Os mecanismos associados a aplicacdo dos critérios de seleccdo
constituem um dominio de melhoria a introduzir na operacionalizacdo do
programa de modo a normalizar os procedimentos e a comunicagao
interna dos elementos da EAT. Apesar da andlise da relevancia da
candidatura a EAT mobilizar diversas fontes de informagao regionais
(estatisticas) e actuais com vista a pontuacdo de cada projecto face a
esse item, existe necessidade ao nivel da construcdao de referenciais e
indicadores-padrao para os demais critérios e de clarificacdo dos
indicadores a recolher para apreciar cada um dos critérios. A
rentabilizacao das fontes de informacao, nomeadamente referentes aos
sistemas de informagao dos fundos comunitarios para apreciar o
desempenho das entidades beneficidrias € igualmente um aspecto a

melhorar.

9.5. A monitorizacdo on going da qualidade e da relevancia das intervencoes
tem sido realizada a partir das verificagbes no local. Pelo facto destas
integrarem uma recolha de informagdo que privilegia diferentes dominios
e perspectivas a avaliacdo considera-a uma boa pratica exercida pela
EAT. Porém, este procedimento possui um caracter amostral e por isso
pouca expressao. Existe um nimero alargado de entidades beneficiarias

a manifestar o interesse e a necessidade de que seja implementado um
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maior acompanhamento da EAT focalizado na qualidade dos processos e
dos resultados das accdes. Ha, pois, neste contexto, necessidade de uma

maior escala do nimero de projectos a acompanhar.

10. A inexisténcia de um manual/guia do utilizador do FSE na RAA atribui aos
regulamentos especificos das tipologias de projecto e dos custos elegiveis a
posicdo de principais instrumentos de referéncia que as entidades
beneficiarias utilizam na preparacao das suas candidaturas. No entanto, estes
actores evidenciaram algumas linhas de insatisfacdo, por um lado,
relacionadas com a auséncia de explicitacdo de algumas regras de
elegibilidade e, por outro lado, com o desacordo com algumas dessas regras.

O primeiro aspecto é mais relevante e merece atencao particular.

11. Os prazos de decisdo praticados pela AG constituiram um dos aspectos mais
criticos da fase inicial de operacionalizacgdo do Programa, sendo mais
desfavoraveis no que se refere as tipologias associadas a formacao de activos
uma vez que a andlise técnica das candidaturas esta dependente da
homologacdo prévia dos cursos e nem sempre este aspecto tem sido
cumprido. A resposta da AG do Programa foi efectiva, tomando medidas
conducentes a melhoria destes prazos, com éxito ja que eles tém vindo a
melhorar significativamente. Os pedidos de alteragao dos projectos estao
igualmente associados a processos de decisao que nao se coadunam com 0s
tempos de actividade das entidades beneficiarias. Ressalve-se que nos casos
em que as entidades beneficiarias submetem pedidos de alteracdo e pedidos
de reembolso, a EAT da prioridade a analise dos pedidos de reembolso,
tendo em vista nao penalizar essas entidades com interrupcoes de co-
financiamento. No entanto, por se tratar de um dos mecanismos de
ajustamento do Programa as alteragdes de contexto, deveria centrar algumas

preocupagoes da AG no sentido de o agilizar.

12. Do ponto de vista da estratégia de comunicagdo do programa, registam-se

algumas evidéncias que suscitam a necessidade de uma maior focagem no
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esforco de comunicacao: i) pouca adesdo das entidades beneficiarias as
sessOes de divulgacdo; ii) baixos niveis de apresentacao de candidaturas em
algumas sub-tipologias e iii) o desconhecimento mais genérico do Programa
pelas entidades beneficiarias em medidas das quais ndo costumam
beneficiar. A focagem da comunicacao deve ainda incidir preferencialmente
nas componentes de programacao que evidenciam um cunho de maior

inovacao e que apresentem dificuldades de formacgao de procura.

13. A experiéncia profissional dos técnicos afectos a EAT da AG é considerada
adequada as fungOes previstas, no entanto a sua dimensao nao é suficiente
de forma a permitir niveis de resposta mais adequados e céleres tendo em
conta o plano de actividades actual. Admite-se que a incorporacao de
algumas das recomendacgdes que venham a ser elaboradas neste documento

se venham a defrontar com este constrangimento.

14. O objectivo especifico referente ao “Reforco da oferta de técnicos com
qualificagdo adequada para intervir no tecido produtivo” emerge como aquele
que esta a receber um maior contributo dos projectos em curso para que se
venha a concretiza. Este aspecto é reflexo de diferentes tempos de
publicacao da regulamentagdo especifica entre sub-tipologias, de se tratar de
um objectivo para o qual concorrem em termos relativos um maior nimero
de tipologias de projecto dotadas de uma maior programacao financeira, de
existir um efeito inércia naquilo que sao as tipologias mais inovadoras do

Programa.

15. A AG estruturou um Programa em torno dos conceitos considerados chave:
inovagao, qualificacao, empregabilidade, empreendedorismo e inclusao social,
através dos objectivos e dominios de intervencdo em que assenta. No
entanto, existe um esvaziamento nos mecanismos de apoio a
operacionalizacdo e de orientacdes para que os potenciais beneficiarios

possam desenhar os seus projectos tendo em conta os referidos conceitos.
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Deve constituir do mesmo um elemento de reformatagao da politica de

comunicagdo do programa.

16. Deve, por fim, referir-se que a estratégia seguida pela programacao do
PROEMPREGO coloca a gestao perante dois tipos diferenciados de desafios:

16.1. Por um lado, nos dominios de accao em que a Regido acumulou
maior experiéncia e fluidez de procura, o incremento da qualidade das
intervengdes constitui factor crucial para que o contributo do FSE em
matéria de oferta de melhores qualificagdes a Regido seja mais efectivo;

16.2. Por outro lado, nas componentes de programagao que veiculam
uma maior inovacao de processos e de praticas, a pro-actividade da
gestao na formagao da procura deve constituir uma prioridade da sua

intervengao.

16.3. O equilibrio necessario entre estas duas componentes deve ser
sempre considerado no ambito do contexto conjuntural em que o PO se
desenvolve, nao perdendo de vista que esse contexto afecta a

emergéncia da procura nos dois dominios.
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VII. RECOMENDACOES

1. De modo a ultrapassar as fragilidades identificadas ao nivel da
operacionalizacdo da analise técnica dos projectos com base nos critérios
de seleccao, recomenda-se que a AG: i), promova a consolidacao do
processo de identificagao e sistematizacao do processo de recolha de
evidéncias e dos referenciais e indicadores utilizados até ao momento,
dando continuidade ao trabalho iniciado neste exercicio de avaliagdo, no
sentido de rentabilizar a experiéncia e as competéncias desenvolvidas no
seio da EAT; ii) a partir desta matéria-prima sugere-se que, por um lado,
se promovam acgdes no sentido de capacitar a EAT de obtencdo das
evidéncias de uma forma eficiente para a AG e equitativa para as
entidades beneficiarias e, por outro lado, de referenciais e indicadores
padrdo que agilizem a andlise. Esta intervencdo requer a forte
intervencao da EAT na elaboragao destes mecanismos e posteriormente
uma boa disseminacdo interna dos materiais produzidos e do
conhecimento subjacente aos mesmos de modo a capacitar de igual
modo todos os técnicos na sua aplicacao.

2. Do ponto de vista da relacaio da AG com as potenciais entidades
beneficidrias tendo em vista a sua capacitacao para a elaboracdo de
projectos com forte incorporacdao dos objectivos do programa, a equipa
de avaliagao sugere:

= A clarificagao dos objectivos operacionais

»= A explicitacdo de regras de elegibilidade omissas com vista ao incremento da

transparéncia do sistema de politicas publicas

= A clarificacdo dos conceitos-chave e exemplificacao de formas possiveis de os

evidenciar nos projectos
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*= A exposicao dos critérios de seleccao e do tipo de evidéncias necessarias de

gerar por parte da entidade beneficiaria para a sua apreciagao

= A formalizagdo de procedimentos de candidatura

Este exercicio, em nosso entender, podera ser consubstanciado num
living document disponibilizado no site do PRO-EMPREGO, que possa ser
actualizado a medida que a experiéncia da EAT dite essa necessidade de

ajustamento.

3. Recomenda-se uma maior pro-actividade da AG na identificagao de
potenciais beneficiarios da tipologia de projecto 5.2.1, nomeadamente a
partir das entidades que possuam processos de modernizagao em curso.
Esta actuacao apresenta vantagens caso venha a ser desenvolvida de

forma articulada com a Direccao Regional da Administracao Publica.

4. Propoe-se a avaliagao das condigdes de operacionalizacao da tipologia de
projecto 4.1 — Investigagao em contexto empresarial a partir de um
estudo relativo a capacidade de acolhimento do tecido produtivo de
iniciativas de I&D com estas caracteristicas, de modo a redimensionar os
objectivos e metas desta intervencao. PropOe-se nesse sentido que seja
avaliada a possibilidade de emergéncia da procura no periodo de
programacao, designadamente com a promocao do apoio a experiéncias-
piloto nessa matéria. Torna-se necessario assumir o caracter experimental
desta tipologia e eventualmente redimensionar a programacgao financeira
que lhe estad dedicada, tendo em vista a geracdo de efeitos favoraveis a

periodos de programacao posteriores.

5. Sugere-se uma campanha direccionada para a formagao de activos.
Recomenda-se que esta campanha integre pelo menos uma parte das

seguintes accoes, sendo que algumas poderao ter efeitos sinérgicos:
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Elaboragao participada e disseminagao de um diagndstico prospectivo de
necessidades de formacao/competéncias de activos do sector privado, com
ampla participacdo dos sectores produtivos mais sujeitos a mudancas e a

adaptacoes;

= Disponibilizar informagao util de caracterizacdo do perfil dos formadores
registados na Bolsa Regional de Formadores, promovendo uma mais clara

transmissao da sua experiéncia curricular e das suas referéncias profissionais;

= Promover sessbes de troca de experiéncia entre entidades beneficiarias
orientadas por técnicos acreditados e prestigiados emanando um conjunto de
orientacOes para a qualidade das intervengdes, tendo em vista a disseminagao

de comportamentos de avaliacdao do retorno da formacao;

= Premiar os projectos/as entidades que apresentem comprovadamente melhores
resultados. Este prémio ndo tera necessariamente de ser um prémio monetario,
podendo constituir-se como um prémio simbdlico de mérito e de

divulgagao/publicidade de boas praticas para o futuro da economia regional;

= Promover a implementacdo de accOes de formacao e-learning com respectivo

referencial de qualidade.

6. A ambicdo dos objectivos e metas associados as sub-tipologias de
projecto 3.2.2 e 6.4.1, o seu caracter inovador e as condicdes menos
favoraveis do contexto (insularidade e reduzida dimensdo do mercado)
colocam fortes exigéncias ao modelo de governacao destas intervencoes,

pelo que se recomenda o seguinte:

a) Monitorizagao da evolugao dos projectos aprovados, com vista a recolher
informacdo sobre a qualidade do processo com principal incidéncia nos

seguintes pontos:

i Eficacia da metodologia de desenvolvimento do diagndstico e a definigao
do plano de intervencao; desempenho dos actores (consultores e
formadores);
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ii. Motivagdo, envolvimento e desenvolvimento de competéncias nos
destinatarios finais (empresarios/dirigente de entidades do 3.9 sector,

colaboradores e organizagao como um todo).

Como variavel explicativa dos diferentes resultados neste dominio
deveria ser estudado a tipologia de entidade beneficiaria (Entidade
Formadora, Entidade Consultora, Entidade Empregadora, Outros

operadores).

b) Clarificacao da regulamentacao da medida tendo em consideracao os

seguintes aspectos:

i. A metodologia: A metodologia formacdo-accdo € um processo de
formacdo centrado em problemas organizacionais a resolver e/ou em
projectos de modernizagao/desenvolvimento organizacional a realizar,
assim sendo os participantes (empresarios/dirigente da instituicdo e
colaboradores) consolidam o seu processo de aprendizagem analisando e
aplicando conhecimentos através da resolugdo de problemas
organizacionais concretos e reais e/ou da implementagao dos projectos
de modernizacdo/desenvolvimento organizacional. O modelo de
formacdo-accao baseia-se na alternancia dos momentos de formagdo em
sala com momentos de consultoria individualizada, criando ambientes
onde se procede a analise e consequente rectificacdo de situacoes e
comportamentos orientados para uma estratégia organizacional. A
articulacdo entre a formacgdo e a consultoria € uma marca fundamental
da metodologia formagao-accao. Note-se que de acordo com a
regulamentacdo o modelo suporta, paralelamente, a deriva para a
consultoria, o significa que nestes casos 0 modelo privilegia a resolugao
do problema abdicando do potencial de aprendizagem dos participantes
(empresario/dirigente da instituicdo e colaboradores) por via do
envolvimento directo na resolugao do problema e sua capacitagao para

intervencao no futuro.

ii. Os referenciais: dada a exigéncia da metodologia, sobretudo no caso

concreto da formacdo-acgao, deverdao ser produzidos referenciais claros
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para a orientagao da intervencao do consultor-formador, com o intuito
de clarificar o quadro de objectivos e o modelo de intervencdo e as

ferramentas para a sua operacionalizacdo.

7. Sugere-se o incremento da funcao de acompanhamento do Programa,
durante a execugao dos projectos e apds a sua conclusdo. Esta funcao de
acompanhamento devera assentar em dois pontos, por um lado, regular
os saltos qualitativos nas intervengdes formativas menos inovadoras e,
por outro lado, acompanhar as dinamicas e caracteristicas da

implementacao das intervengdes inovadoras.

8. Com vista a integracdo intencional dos conceitos-chave por parte das
entidades beneficiarias, a AG devera produzir um conjunto de orientagGes
que explanem claramente os conceitos e as possiveis formas de os
operacionalizar e, eventualmente, criar mecanismos que premeiem 0s
projectos capazes de promover de forma integrada o manancial de

conceitos.
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VIII. ANEXOS
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