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Introducdao

O Programa Operacional do Fundo Social Europeu, para a Regido Autonoma dos Agores — PRO-
EMPREGO, tal como o seu nome indica, € um programa comparticipado pelo FSE, para o periodo
de programacao 2007-2013, integrado no Quadro de Referéncia Estratégico Nacional para Portugal
O PRO-EMPREGO foi apresentado a Comissao Europeia em Marco de 2007 e aprovado em 26 de
Outubro, pelo que naquele ano ndao temos a reportar execucdo. No entanto, com este relatério
pretendemos evidenciar todo o trabalho desenvolvido com a implementac¢éo do sistema de gestdo e
informacao deste PO.



Sumaério

Em 2007, foram realizados diversos trabalhos de preparacdo e negociacdo necessarios a
aprovacdo deste programa operacional, bem como dos instrumentos necessarios ao seu

funcionamento.

Assim, tal como foi referido na introducéo, o PRO-EMPREGO foi aprovado pela Comissao Europeia
em 26 de Outubro.

Até ao final do ano foram publicados todos os instrumentos de gestdo e acompanhamento, bem
como definidos os critérios de selec¢do de candidaturas, os quais foram aprovados na 12 reunido
da Comissdo de Acompanhamento, que decorreu a 20 de Novembro (Nota: Os critério de selecgéo

constam do anexo lll)

No final de 2007, e em colaboragdo com o IGFSE, deu-se inicio & preparacdo dos regulamentos
especificos a aplicar as diversas tipologias do PO, bem como a definicdo dos custos elegiveis. No

entanto, estes diplomas sé viriam a ser publicados em Janeiro e Fevereiro de 2008. (Nota: As

referéncias ao diplomas contam do anexo 1)

No mesmo periodo iniciaram-se os trabalhos de adaptacdo do sistema informatico, adoptado pelo
POPH, as necessidades do PRO-EMPREGO.

A fim de salvaguardar o funcionamento das Escolas Profissionais, foram efectuadas aprovacdes de
principio, relativamente a projectos inseridos na Tipologia 1.1 — Formacé&o Profissional Inicial, no

gue respeita ao ano lectivo 2007/2008.

Para que fosse dada essa aprovacao, 0S cursos ja contavam com a aprovacao de funcionamento
por parte da Secretaria Regional da Educacdo e Ciéncia, ficando a vertente financeira a aguardar a

aprovacédo do Programa, bem como a regulamentacédo Nacional e a especifica do PO.

Tratou-se de 186 cursos, com uma previsdo de 2566 formandos, distribuidos por cursos no ambito
do Sistema de Aprendizagem, do Programa de Insercéo Profissional de Jovens-PROFIJ, por cursos

Profissionais e cursos de Especializacdo Tecnoldgica.



No ano de 2007, ndo se verificaram fluxos financeiros entre a entidade pagadora (IGFSE) e a

autoridade de gestéo.

A data da realizacdo do presente relatorio, ja decorreram dois periodos de aceitacdo de
candidaturas, existindo no total 155 projectos, ascendendo o0 montante global solicitado
66.283.115€.



1 —Introducao

1.1 A Interligacédo entre o Plano Regional de Emprego e o PRO-EMPREGO

O Plano Regional de Emprego vigorara no contexto politico onde a sua articulagdo com os
instrumentos de financiamento regional e comunitario, em particular o PRO-EMPREGO ¢ essencial.
O seu tempo de execucdo decorre em simultdneo com o dos Programas do Quadro de Referencia

Estratégica Nacional que integra os seguintes programas com incidéncia na Regido Auténoma dos

Acores:
Referenciais Estratégicos: Novo Quadro de
europeus, nacionais, regionais ) Programacgédo dos Fundos
trategia Estruturais
PRO-Emprego
/\ [ ;
M Plano de M Plano M PROCONVERGENCIA
Desenv. Integrado
L . Outras fontes de
Econdmico e para a Ciéncia financiamento
Social da RAA e Tecnologia M Orgamento do Governo
Regional
M Plano PNACE / Plano de
Estratégia de Lisboa rdenamento
0 Desefiv. das HLANO REGIONAL DE EMPREGD Turistico da

DOS AGCORES RAA

Fén mento

Leitura das orientacdes da Politica Europeia de Emprego a luz das caracteristicas do mercado
de trabalho da RAA

O PNACE transpde para o contexto nacional as prioridades estabelecidas na Estratégia de Lisboa.
Ambos os documentos possuem um eixo de actuagdo sobre a componente de capital humano e
emprego.

A matriz abaixo inscreve o contributo da sociedade agoriana para a prossecu¢cdo das prioridades

estratégicas do PNACE.



Dominio da Qualificagdo, Emprego e Coeséo Social

“Prioridades
Estratégicas”

Relevancia no contexto
do territério

Leitura e contributos do territorio
aluz dos Objectivo Estratégicos

1. Reforcar a educacéo e a
qualificacéo dos
portugueses e adaptar os
sistemas de educacéo e
formacéo as necessidades
de criagdo de novas
competéncias

A RAA é uma das regibes
portuguesas que apresenta maior
fragilidade ao nivel da habilitagdo e
da qualificagdo da sua populagdo.
Tem sido feito uma aposta sobretudo
dirigida a qualificagcdo escolar e
profissional dos jovens, mas importa
paralelamente recuperar os niveis de
escolarizagéo e qualificacdo
profissional dos adultos activos e
inactivos.

As apostas que se perfilam em
alguns sectores estratégicos para o
desenvolvimento da regido —
sobretudo a partir dos recursos
enddgenos — relevam a importancia
de reforcar a fixacdo de profissionais
altamente  competentes  nessas
areas.

2. Promover a criacdo de
emprego e atrair e reter o
maior nimero de pessoas
no emprego, prevenindo e
combatendo o desemprego,
nomeadamente de jovens e
de longa duragéo

A grande aposta da RAA devera ser
no reforco da empregabilidade dos
activos empregados, promovendo a
sua qualificacdo e reciclagem
prevenindo o seu desemprego por
longos periodos, da empregabilidade
dos desempregados munindo-os de
competéncias relevantes para o
mercado de trabalho e os inactivos,
nomeadamente 0s jovens para
promover uma entrada na vida activa
com tempos de inscricdo na procura
do primeiro emprego reduzidos.
Embora o desemprego global nao
assuma valores preocupantes da
RAA, o DLD devera continuar a ser
alvo de atencéo por ser
particularmente elevado néo
obstante a recuperacdo ao longo dos
ultimos anos.

O aumento da taxa de actividade e
de emprego feminina deveréa alvo de
intervencdo na regido.

3. Gerir de forma preventiva
e precoce 0s processos de
reestruturacéo e
deslocalizacdo empresarial

Forte Média Fraca
@
@
@

A industrializagdo na regido é baixa e
parte da indUstria existente € de cariz
tradicional estando projectada uma
modernizacdo e deslocalizacdo de
algumas unidades fabris, que exige
necessaria articulacao com
qualificacdo de recursos humanos
gque permanecam nas empresas e
recolocagédo no mercado de trabalho
dos que nos processos de
reestruturagdo venham a  ser
excluidos dos quadros.

A previsdo de investimentos




industriais expectavelmente na ilha
Terceira para 0s préximos anos mao-
de-obra intensivos mas pouco
qualificada devem ser considerados,
dado o baixo volume de mao-de-obra
disponivel na regido.

4. Promover a flexibilidade
com seguranga no emprego
num quadro de reforgo do
dialogo e de concertagao
social

A crescente qualificagdo da iniciativa
e da cultura empresariais, bem como
a crescente qualificagdo dos activos
deverdo criar condicdes para a
negociacao concertada de esquemas
de trabalho mais flexiveis, estaveis e
seguros.

5. Modernizar o sistema de
proteccao social

A intervencdo do Governo Regional
através do IAS tem em vista a
resolucdo de problemas sociais que
se colocam & comunidade. As suas
acgbes assentam nos principios de
diferenciacao, especializagéo,
interligacao, parceria e
territorializacéo.

6. Desenvolver o caracter
inclusivo do mercado de
trabalho, promovendo, a
igualdade de oportunidades
para todos, a reabilitacdo e
a reinsergdo, a conciliagéo
entre a vida social e
profissional e a igualdade
de género

Com uma cultura fortemente
tradicional e na qual as mulheres tém
baixos niveis de participacdo no
mercado de trabalho ou foram
remetidas para o trabalho menos
qualificado e mais mal remunerado, o
RAA devera adoptar intervengdes no
dominio da promogéao da
empregabilidade das mulheres e da
igualdade de género.

A incluséo dos activos de meia-idade
ou dos publicos socialmente
marginalizados como 0s  ex-
alcodlicos, ex-toxicodependentes,
pessoas com deficiéncia, deficientes,
vitimas de violéncias doméstica ...
deverd igualmente continuar a ser
uma aposta com solugdes inclusivas
e criativas.

A prioridades o PNACE acima sistematizadas nasceram das prioridades europeias, que se

encontram abaixo descritas.

Directriz 17. Pleno emprego, qualidade no trabalho e coesao social e territorial

As politicas devem contribuir para atingir uma taxa média de emprego de 70% para a UE no seu
conjunto, uma taxa média de emprego de, pelo menos, 60% para as mulheres e de 50% para os
trabalhadores mais velhos (55 a 64 anos de idade) até 2010 e para reduzir o desemprego e a
inactividade. Os Estados-Membros deveréo reflectir na definicdo dos objectivos nacionais em matéria

de taxas de emprego.

OPORTUNIDADE DA RAA: o baixo nimero de desempregados em termos absolutos e

relativos e o crescimento de sectores mao-de-obra intensivo (p.e. turismo e social) geram
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oportunidades para a insercdo de publicos mais desfavorecidos perante o mercado de
trabalho (p.e. mulheres, individuos de meia idade), incrementando as hipoteses de aumento

da taxa média de emprego para estes.

Directriz 18. Promover uma abordagem do ciclo de vida ao trabalho

Através de: um empenhamento renovado na criacdo de fileiras profissionais para os jovens e
reducdo do desemprego dos jovens como se apela no Pacto para a Juventude; acc¢des decisivas
para aumentar a participacdo das mulheres e reduzir as disparidades existentes entre homens e
mulheres a nivel do emprego, do desemprego e dos ordenados; uma melhor conciliacdo do trabalho
com a vida privada e da disponibilizagdo de estruturas acessiveis e econdmicas de acolhimento para
criancas e outras pessoas a cargo; apoio ao envelhecimento activo, incluindo condi¢cdes de trabalho
apropriadas, uma melhor situacdo sanitaria (em termos ocupacionais) e incentivos adequados ao
trabalho e desincentivos a reforma antecipada; sistemas modernos de protec¢éo social, incluindo
pensfes e cuidados de saude, garantindo a sua adequabilidade social, viabilidade financeira e
capacidade de resposta a alteracdo das necessidades, de forma a promover a participacdo e uma

melhor retencdo no sistema de emprego, bem como uma vida activa mais longa.

OPORTUNIDADE DA RAA: Plano Regional para o Desenvolvimento das Politicas Sociais
Activas que prevé o crescimento de valéncias de apoio social; oportunidades de
crescimento das vagas de emprego o que gera maior possibilidade de integracdo dos
grupos desfavorecidos perante o mercado de trabalho; Pro-Emprego financia um conjunto

de intervengdes destinadas a incrementar a participagéo feminina.

Directriz 19. Mercados de trabalho inclusivos

Através de: medidas activas e preventivas no mercado de trabalho, incluindo a identificacao
antecipada das necessidades, a assisténcia na procura de emprego, a orientacdo e a formacéo no
ambito de planos de accdo personalizados, a prestagdo dos servigos socais necessarios para apoiar
a inclusdo das pessoas mais afastadas do mercado de trabalho e contribuir para a erradicacdo da
pobreza; da revisdo constante dos incentivos e dos incentivos resultantes dos sistemas fiscais e de
prestacbes sociais, nomeadamente no que respeita a gestdo e a condicionalidade das prestacdes e
a reducéo significativa das taxas de imposto efectivas marginais elevadas, nomeadamente para as

de baixos rendimentos, garantindo ao mesmo tempo niveis adequados de protec¢do social; de
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criacdo de novas fontes de emprego nos servicos para as pessoas e as empresas, nomeadamente a

nivel local.

OPORTUNIDADE DA RAA: a nova programacado de fundo comunitarios, em especial o Pro-
Emprego mune as instituicdes responsaveis por implementar a politica de emprego de um
conjunto de instrumentos personalizado para um grupo diferenciado de publicos capazes de

promover a sua empregabilidade.

Directriz 20. Resposta as necessidades do mercado de trabalho

Através da: modernizacdo e o refor¢o das instituicdes do mercado de trabalho, nomeadamente dos
servigcos de emprego, tendo também em vista assegurar uma maior transparéncia das oportunidades
de emprego e de formacao a nivel nacional e europeu; suprimir os obstaculos a mobilidade dos
trabalhadores na Europa no ambito dos Tratados da UE; antecipac@o das necessidades em matéria
de competéncias, bem como das lacunas e dos bloqueios do mercado de trabalho; gestdo adequada

da migragédo econdmica.

OPORTUNIDADE DA RAA: a proximidade das instituicbes publicas (p.e. OEFP e AQE) e
publicas/privadas (p.e. empregadores e AQE) que permite desenvolver um trabalho mais

articulado no designio da melhoria do equilibrio do mercado de trabalho.

Directriz 21. Flexiseguranca

Através: da adaptacdo da legislacdo laboral, revendo, sempre que necesséario, as diferentes
clausulas contratuais e as relativas ao horario de trabalho; do tratamento da questdo do trabalho nédo
declarado; duma melhor antecipacdo e gestdo positiva da mudanca, nomeadamente da
reestruturacdo econémica, em especial as alteracBes ligadas a abertura do comércio, de forma a
minimizar os seus custos sociais e a facilitar a adaptacdo; da promocdo e divulgacdo de formas
inovadoras e adaptaveis de organizacdo do trabalho, tendo em vista melhorar a qualidade e a
produtividade do trabalho, incluindo a saude e seguranca; do apoio as transicdes do estatuto
profissional, incluindo a formacg&o, a actividade por conta prépria, a criagdo de empresas e a

mobilidade geografica.

OPORTUNIDADE DA RAA: o Pro-Emprego prevé o apoio a criacdo do préprio emprego e ao
empreendedorismo a par com o orcamento regional (p.e. micro-credito) o que pode ser uma

intervencdo particularmente relevante na regido por permitir formas de integracdo no
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mercado de trabalho mais flexiveis num contexto onde a mobilidade geografica é uma forte

condicionante.

Directriz 22. Custos do trabalho favoraveis ao emprego

Através: do incentivo aos parceiros sociais para, ho ambito das suas responsabilidades, fixarem o
quadro adequado para os mecanismos de negociacdo salarial, de modo a reflectir os desafios da
produtividade e do mercado de trabalho a todos os niveis importantes e evitar diferencas de salarios
entre homens e mulheres; da revisdo do impacto sobre o emprego do nivel dos custos néo salariais
do factor trabalho e, sempre que possivel, ajustar a sua estrutura e o seu nivel, tendo especialmente

em vista reduzir a carga fiscal das pessoas que auferem remuneracoes baixas.

OPORTUNIDADE DA RAA: as perspectivas de crescimento de sectores como o turismo e a
concorréncia dos empregadores pelos trabalhadores mais competentes, associado a
campanha de dignificacdo das profissGes projectada, poderdo contribuir para que o mercado

funcione nesta matéria.

Directriz 23. Investimento no capital humano

Através: de politicas inclusivas e de accdes em matéria de educacao e formacao que facilitem
significativamente o acesso ao ensino profissional basico, ao ensino secundario e ao ensino superior,
nomeadamente através de estagios e da formacdo em espirito empresarial; de uma reducado
significativa do numero de casos de saida precoce do sistema educativo; da elaboracdo de
estratégias eficientes de aprendizagem ao longo da vida abertas a todos nas escolas, empresas,
autoridades publicas e agregados familiares, em conformidade com os acordos europeus, incluindo
incentivos adequados e mecanismos de partilha de custos, tendo em vista melhorar a participacéo na
formacdo continua e no local de trabalho ao longo da vida, em especial no que respeita aos

trabalhadores menos qualificados e aos trabalhadores mais velhos.

OPORTUNIDADE DA RAA: O Pro-Emprego financia um conjunto diversificado de intervengdes
a este nivel, dirigida a jovens e a adultos, de curta e longa duracdo, com diferentes
objectivos e privilegiando instrumentos de dupla certificacdo quando de qualificacdo se trata
e em estreita articulacdo com os mecanismos formais que viabilizam a certificacdo

profissional (Catalogo Nacional de Qualificacdes).

-13-



Directriz 24. Adaptacdo dos sistemas de educacao e formacao.

Através: do aumento e da garantia da capacidade de atraccdo, da abertura e das normas de
gualidade da educacao e da formacao, do alargamento da oferta de oportunidades de educacéo e de
formacédo e da garantia de vias curriculares flexiveis e do aumento da mobilidade para estudantes e
formandos; da facilitacdo e diversificacdo do acesso de todos a educacdo e a formacdo e ao
conhecimento através da organizacdo do tempo de trabalho, dos servicos de apoio a familia, da
orientacdo profissional e, se adequado, de novas formas de partilha de custos; da resposta a novas
necessidades ocupacionais, competéncias, melhorando a definicdo e a transparéncia das

qualificacdes, o seu reconhecimento efectivo e a validacdo da aprendizagem néo oficial e informal.

OPORTUNIDADE DA RAA: Para além da anteriormente referida diversidade de instrumentos
de formacado profissional e escolar, a Regido integra paralelamente mecanismos que

permitem reconhecer, validar e certificar competéncias ja adquiridas ao longo da vida.

O Quadro de Programacdo dos Fundos Estruturais

O PRO-Emprego é por exceléncia o instrumento que financia através do FSE um maior nimero de
intervencdes relevantes para a prossecucdo da Politica de Emprego da Regido. Este Programa

assume como 3 grandes orientagfes estratégicas para o periodo 2007-2013:
1) a qualificagéo e diversificagdo das condi¢cdes de empregabilidade;

2) a valorizacdo do sistema cientifico produtor de conhecimento relevante para a inovagao e

competitividade do modelo de desenvolvimento agoriano;

3) a promocdo de condi¢cdes de coesdo social no desenvolvimento emergente ha economia

acoriana.

De uma forma transversal as intervencdes financiadas é ainda relevada a necessidade de garantir: a
valorizacado e disseminacdo de novas capacidades de empreendimento e iniciativa a todos os niveis;
0s incentivos ao aumento das taxas de actividade e de participacdo da mulher; a utilizacdo exemplar
e generalizada das Tl como grande instrumento de combate a fragmentacdo territorial e ao

isolamento interno e internacional de grandes franjas da populacdo acgoriana.

7

Ndo sendo o instrumento de que a Politica de Emprego regional é mais tributaria, o

ProConvergéncia financiada através do FEDER uma panoéplia de intervencdes ao abrigo da
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prioridades estratégica: “elevar o nivel de educacgéao e qualificacdo da populacdo”, a que acrescem as
seguintes: fomentar uma actividade econdmica dindmica e competitiva; qualificar as redes de infra-
estruturas de mobilidade; valorizar e qualificar o sistema ambiental; minimizacdo dos efeitos da

ultraperiférica.

VISAO E APOSTAS ESTRATEGICAS

A concretizacdo da VISAO estratégica proposta requer a mobilizacdo das principais instituicdes
acorianas com intervencao directa ou indirecta na politica de emprego. Assim, cada um destes
actores devera integrar na sua missao global, o cumprimento de uma missdo vocacionada para
conduzir ao cumprimento eficaz do Plano. Na tabela abaixo situam-se as principais linhas de
intervencdo esperadas por parte destes actores. Assim, diferentes tipologias de actores
desempenhardo naturalmente papéis distintos, que podem ser mudltiplos. Na tabela seguinte
procurou-se identificar a missdo associada a cada um dos actores mais relevantes, enquadrando-
0s nos papeis de monitorizagcdo da execucdo do plano e da evolucdo do mercado de trabalho,
financiamento dos instrumentos de politica activa de emprego, regulacdo do funcionamento do

mercado de trabalho e dinamizacéo das politicas.

Actor Institucional 11234 Missao

Equipa de Gestéo do X Financiar e regular os instrumentos de politica

PRO-EMPREGO activa de emprego, promovendo a qualificagdo
dos recursos humanos e do tecido econémico
regionais.

Direccdo Regional de
Ciéncia e Tecnologia

Direc¢éo Regional do
Trabalho e Qualificagcdo
Profissional

Direccdo Regional de
Educacgéo

Direccdo Regional da
Solidariedade e
Seguranca Social

Instituto de Accado Social

Promover a efectiva utiliza¢@o dos instrumentos
de politica activa de emprego através da eficaz
mobiliza¢&o e supervisdo das redes de
promotores operacionais (beneficiarios) e, por
via do Orcamento Regional, financiar parte dos
referidos mecanismos de regulagdo do mercado
de trabalho.

Inspeccéo Regional do
Trabalho

Regular o funcionamento do mercado de
emprego, evitando a exploracdo do trabalho
infantil, a entrada precoce de jovens sem a
escolaridade minima obrigatdria, a precariedade
e a ilegalidade.

Observatorio de
Emprego e Formagédo
Profissional

Recolher e tratar informagéo que dé conta da
actividade desenvolvida nos dominios do
emprego, da formacéo profissional, do
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desenvolvimento social e do desenvolvimento
econdmico, de forma a monitorizar a intervengéo
nestas areas, bem como os resultados dai
Agéncia de X decorrentes.

Investimentos

Centro de Formacéo e X
Observacao Social

Agéncia para a X X | X | Utilizar os instrumentos de politica activa de
Qualificacdo e Emprego emprego de forma eficiente e eficaz,
respondendo as necessidades de qualificagdo

Eede %e Entidades X | dos recursos humanos e do tecido econémico
ormadoras acoriano.
Rede de Escolas X

Profissionais

Rede de IPSS

Associativismo
Empresarial / Sectorial

Universidade dos Acores X

1 — Financiamento; 2 — Monitorizagdo; 3 — Regulacéo; 4 — Dinamizagéo

A VISAO estratégica delineada para os proximos anos em matéria de Politica de Emprego na RAA,
procura valorizar os avangos concretizados no passado recente relativamente a eficiéncia dos
servicos publicos de emprego da regido, minimizar a severidade do desemprego e atenuar a
exclusdo dos grupos mais desfavorecidos perante o mercado de trabalho, mobilizando para tal a

rede de instituicdes regionais de diferente natureza.

Assim, as sete apostas estratégicas configuram simultaneamente os principais dominios de
intervengao que tornardo exequivel a convergéncia do mercado de trabalho dos Acgores para a visao

estratégica delineada até 2013.

-16-



1
Promover estratégias de
integracdo no tecido
empresarial de recursos
humanos altamente
qualificados e dinamizadores de
projectos de 1&D

VISAO 2013
Estimular as dindmicas de crescimento, de qualificacdo e de modernizacéo do tecido
econdmico regional através da aplicacdo de politicas activas de emprego que fomentem as
condicdes de atraccdo, fixacdo e de empregabilidade dos recursos humanos em idade activa,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a coesao intra-territorial.

APOSTAS ESTRATEGICAS

2
Qualificar as organizag6es
através da melhoria das
competéncias profissionais dos
seus activos, com vista a
obtencé@o de maior
competitividade da economia
acoriana.

4
Garantir o acesso de
adultos, nomeadamente
aqueles que se encontrem
em situacao de
desfavorecimento, a
processos de certificacdo e
de qualificagdo, com vista
ao reforco das suas
condicbes de
empregabilidade ou das
suas oportunidades de
(re)integragéo profissional.

6
Fomentar o espirito
empreendedor e inovador
dos acorianos para o
desenvolvimento de
actividades profissionais
rentaveis e sustentaveis,
quer no trabalho por conta
propria, quer no trabalho
por conta de outrem.

3
Combater o insucesso e 0
abandono escolares,

promovendo a diversidade de
estratégias de qualificacéo de

jovens e garantindo a sua

passagem a vida activa de

forma qualificada.

5
Aumentar a populacao
activa atraindo para o
mercado de emprego
acoriano recursos

humanos internos e

externos (inactivos e
imigrantes).

7

Tornar os Agores num
territorio de referéncia no
que respeita a capacidade
de trabalho em parceria na

gestdo preventiva dos
desequilibrios do mercado

de trabalho
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Identificac@o e breve caracterizacdo dos instrumentos de politica a
mobilizar

No ambito do actual Plano Regional de Emprego, os diferentes instrumentos de
politica encontram-se estruturados em dois grandes blocos: as medidas de
aperfeicoamento sistémico, estas destinam-se a melhorar as metodologias de
trabalho das instituicdes mais directamente interferem no funcionamento do
mercado de trabalho ou no incremento do capital humano e, em consequéncia, a
gualidade dos servicos prestados a populacdo acoriana, sobretudo, as medidas

operacionais que visam actuar directamente sobre os a popula¢éo acoriana.

M MEDIDAS DE APERFEICOAMENTO SISTEMICO:
=  SERVIGOS DE APOIO A ANALISE DO MERCADO DE TRABALHO

0 ELABORAGCAO DE ESTUDOS PROSPECTIVOS DE NECESSIDADES DE
COMPETENCIAS E DE ANALISE DO RETORNO DO INVESTIMENTO EM

FORMACAO

0 ELABORAGCAO DE PUBLICAGOES ESTATITISCAS REGULARES OU
PONTUAIS

=  SERVICOS DE APOIO A PROCURA DE EMPREGO E AO TRABALHO:
0 ACCOES DE FORMAGAO PARA AGENTES DE DESENVOLVIMENTO
0 CRIAGAO DA FIGURA DE TUTOR DE EMPREGO

0 PROTOCOLOS ENTRE AQE E ENTIDADES EXTERNAS PARA
COLOCACAO DE DESEMPREGADOS

0 CRIACAO DE CLUBES DE EMPREGO EM PARCERIA COM
ASSOCIACOES EMPRESARIAIS

= SERVICOS DE APOIO A ORIENTACAO, FORMACAO E CERTIFICACAO

PROFISSIONAL:
0 ORIENTACAO PROFISSIONAL JUNTO DAS ESCOLAS

0 IMPLEMENTAGCAO DE UM SISTEMA DE ACREDITAGCAO DAS ENTIDADES
FORMADORAS

-18-



ALARGAMENTO DA CERTIFICACAO PROFISSIONAL OBRIGATORIA A
OUTRAS PROFISSOES

IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE CERTIFICACAO DE
COMPETENCIAS NORMALIZADOS COM A UE

MELHORIA DO EQUIPAMENTO E ESTRUTURAS DAS ESCOLAS
PROFISSIONAIS

M MEDIDAS OPERACIONAIS:

FORMACAO E/OU CERTIFICACAO PROFISSIONAL:

(0]

(0]

(0]

(0]

CURSOS DE APRENDIZAGEM

CURSOS DE ENSINO PROFISSIONAL

CURSOS DE ESPECIALIZACAO TECNOLOGICA

PROFIJ

CURSOS DE QUALIFICAGCAO

ACCOES DE FORMACAO EM EMPREENDEDORISMO
CONSULTORIA / FORMAGAO A MICRO EMPRESAS E PME
CURSOSEM TIC

PROGRAMA REACTIVAR

CURSOS DE EDUCACAO-FORMACAO

CURSOS DE ACTUALIZACAO PARA PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
PROGRAMA VALORIZAR

CURSOS DE FORMAGCAO AVANGADA

ACCOES DE FORMAGAO EM COMPETENCIAS BASICAS PARA
PUBLICOS VULNERAVEIS

CURSOS DE RECONVERSAO PROFISSIONAL

RECONHECIMENTO, VALIDAGAO E CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS

SENSIBILIZACAO / INFORMACAO
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ACCOES DE SENSIBILIZACAO PARA APOIAR A INTEGRAGCAO DAS
MULHERES NO MERCADO DE TRABALHO

ACCOES DE SENSIBILIZACAO PARA ESTIMULAR o]
EMPREENDEDORISMO

ACCOES DE INFORMACAO DOS DIREITOS DOS TRABALHADORES
ACCOES DE DIVULGAGCAO DAS SAIDAS PROFISSIONAIS

ACCOES DE DIVULGACAO DAS OFERTAS DE FORMACAO
PROFISSIONAL

=  AQUISICAO DE EXPERIENCIA DE TRABALHO

(0]

(0]

(0]

(0]

ESTAGIAR L
ESTAGIAT
ESTAGIAR U

ESTAGIOS NO ESTRANGEIRO PARA RECEM LICENCIADOS OU
MESTRES

BERCO DE EMPREGO
PROSA

INVESTIGAGAO EM MEIO EMPRESARIAL

= CRIACAO DO PROPRIO EMPREGO

(0]

(0]

(0]

(0]

(0]

APOIO AS EMPRESAS DE INSERGAO

APOIO TECNICO AO EMPREEDEDORISMO DE PUBLICOS VULNERAVEIS
MICRO-CREDITO

ApPoIO A CPE

APOIO A ILE

= MANUTENGAO OU CRIAGAO DE EMPREGO POR CONTA DE OUTREM

(0]

APOIOS A CONTRATAGCAO DE TRABALHADORES PORTADORES DE

DEFICIENCIA
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Caracterizacdo das Intervencgdes Estruturantes do Plano Regional de Emprego

INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PUBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO
AE1. Promover estratégias de integracdo no tecido empresarial de recursos humanos altamente qualificados e dinamizadores de projectos de 1&D
Cursos de formacéo Medlidas Operacionais PRO-EMPREGO D.23
avancada Formacéo e/ou OR
certificacao
profissional
Estagios no estrangeiro | Medidas Operacionais PRO-EMPREGO D.18
para recém licenciados | Aquisi¢do de OR
ou mestres experiencia de
trabalho
Investigacdo em meio Medlidas Operacionais PRO-EMPREGO D.21
empresarial Aquisi¢do de OR D.23
experiencia de
trabalho

AE2. Qualificar as organizagfes através da melhoria das competéncias profissionais dos seus activos, com vista a obtencao de maior

economia acoriana

competitividade da

Cursos de
Especializacéo
Tecnoldgica

Medlidas Operacionais
Formacéo e/ou
certificacao
profissional

- Titulares de curso do
ensino secundario ou
equivalente

- Aprovados no 10.° e
11.°© ano e inscritos no
12.° ano sem
concluséo do mesmo

- Titulares de
qualificagdo profissional
de nivel 111

- Titulares de diploma
CET ou ensino superior
gue pretendam
requalificacéo

profissional

Estabelecimentos
de ensino publico
e particulares ou
cooperativos com
autonomia ou
paralelismo
pedagdgico que
ministrem cursos
de nivel
secundario
Estabelecimentos
de ensino superior
publicos,

PRO-EMPREGO
OR

D.23
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INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PuBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO
- Individuos com idade particulares ou
igual ou superior a 23 cooperativas
anos cujas capacidades - Centros de
e competéncias sejam formacgédo
reconhecidas por um profissional da
estabelecimento de rede do IEFP, de
ensino superior para o gestao directa ou
CET participada
- Escolas
tecnoldgicas
- Outras entidades
de formacéo
acreditadas pelo
MTSS
Cursos em TIC Medlidas Operacionais | - Jovens inseridos no - Organismos do PRO-EMPREGO D.23
Formacéo e/ou ambito do sistema sector publico OR
certificacao educativo ou formativo empresarial
profissional - Activos - Entidades
desempregados a formadoras
procura do primeiro ou certificadas
de novo emprego - Escolas publicas
- Activos empregados e privadas
- Universidades
- Empresas
- IPSS,
AssociacOes e
entidades sem fins
lucrativos
- Parceiros sociais
Cursos de apoio a Medidas Operacionais | - Activos empregados - Entidades PRO-EMPREGO D.23
reengenharia de Formacéo e/ou do sector publico formadoras OR
processos de governo certificacao regional e local certificadas
electrdnico da profissional - Universidades
administracdo publica
Cursos de actualizagdo Medlidas Operacionais | - Jovens inseridos no - Entidades PRO-EMPREGO D.23
para profissionais Formacéo e/ou sistema educativo ou formadoras OR
qualificados certificacao formativo - Escolas publicas
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INSTRUMENTO

TIPOLOGIA DE MEDIDA

PuBLICO-ALVO

GESTOR

BENEFICIARIO

FONTE DE
FINANCIAMENTO

DIRECTRIZES
EUROPEIAS PARA O
EMPREGO

profissional

- Activos empregados e
desempregados a
procura de novo
emprego

e privadas

- Empresas

- IPSS,
associacoes e
entidades sem fins
lucrativos

- Parceiros sociais

VALORIZAR

Medlidas Operacionais
Formacéo e/ou
certificacao
profissional

- Preferencialmente
activos empregados

Estabelecimentos
de ensino publico,
privado ou
cooperativo com
paralelismo
pedagdgico

- Escolas
profissionais e
outras entidades
formadoras
certificadas,
publicas ou
privadas,
isoladamente ou e
articulacdo com
outros parceiros

- CRVCC

PRO-EMPREGO
OR

D.23

Rede regional de apoio

integrado as Amas

Medidas Operacionais
Formacéo e/ou
certificacao
profissional

- Amas

IAS

IAS com IPSS e
outras entidades

OR

D.19
D.23

Consultadoria-
formacéo a micro-
empresas e PME

Medidas Operacionais
Formacéo e/ou
certificacao
profissional

- Activos empregados
das micro e PME

- Organismos do
sector publico
empresarial

- Entidades
formadoras
certificadas

- Institui¢des de
ensino com

PRO-EMPREGO
OR

D.23
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INSTRUMENTO

TIPOLOGIA DE MEDIDA

PuBLICO-ALVO

GESTOR

BENEFICIARIO

FONTE DE
FINANCIAMENTO

DIRECTRIZES
EUROPEIAS PARA O
EMPREGO

intervencédo
relevante na area
de consultadoria

- Empresas
- Associagdes
empresariais
Consultadoria- Medlidas Operacionais | - Activos empregados - IPSS PRO-EMPREGO D.23
formacéo para a Formacao e/ou das IPSS OR
criagdo e formacgao certificacao
para o profissional
desenvolvimento de
projectos de economia
social
Accdes de formacéo Medlidas de PRO-EMPREGO D.20
para agentes de aperfeicoamentos OR D.24
desenvolvimento sistémico
Servicos de apoio a
procura de emprego e
ao trabalho
Centro de formagéo e Medlidas Operacionais | - Activos do IAS e da 1AS OR D.19
observacgao social Formacéo e/ou Rede Regional das IPSS D.23

certificacao
profissional

Valéncias Sociais das
IPSS

AE3. Combater o insucesso e o abandono escolares, promovendo a diversidade de estratégias de qualificagdo

vida activa de forma g

ualificada

de jovens e garantindo

a sua passagem a

Cursos do Sistema de
Aprendizagem

Medlidas Operacionais
Formacéo e/ou
certificacao
profissional

- Jovens de ambos os
Sexos que
preferencialmente nédo
ultrapassem os 25 anos
e gue tenham
concluido 0 1.2, 2.°¢e
3.° CEB

- Activos
desempregados a
procura do 1.° ou de
um novo emprego, sem
qualificagdo ou com

Agéncia para a
qualificagdo e
emprego

- Organismos do
sector publico

- Escolas publicas
e privadas

FSE
OR

D.23
D.24
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INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PuBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO
qualificacdo intermédia
Ensino Profissional Medidas Operacionais | - Alunos do ensino PRO-EMPREGO D.23
Formacao e/ou secundario OR D.24
certificacao - Activos
profissional
PROFIJ Medlidas Operacionais | - Alunos do ensino Direccédo Regional de | - PRO-EMPREGO D.23
Formacao e/ou bésico entre os 14 e os | Educagado — Estabelecimentos OR D.24
certificacao 18 anos (PROFIL I e Il) | Secretaria Regional de ensino
profissional - Alunos do ensino da Educacéo e secundario
secundario até aos 22 Ciéncia - Centros de
anos e que ja tenham Formacéo
terminado a Profissional dos
escolaridade Agores
obrigatéria (PROFI1J 111) - Escolas
Profissionais
- Outros
organismos de
formacéo
Cursos educacao- Medlidas Operacionais | - Cidad&os de idade - PRO-EMPREGO D.23
formacgéo Formacao e/ou igual ou superior a 18 Estabelecimentos OR D.24
certificacao anos néo qualificados de ensino
profissional ou sem qualificacao - Centros de
adequada para efeitos formacgéo
de insercéo ou profissional
progressdo no mercado - Autarquias
de trabalho e, - Empresas ou
prioritariamente sem associagoes
concluséo do ensino empresariais
bésico ou secundéario - Sindicatos e
associacdes de
ambito local,
regional e
nacional
Cursos de qualificacdo Medlidas Operacionais | - Jovens com idade Direccéo Regional do | - PRO-EMPREGO D.23
Formacéo e/ou igual ou superior a Trabalho e Estabelecimentos OR D.24
certificacao 15anos e inferior a 23 Qualificacéo de educagdo que
profissional anos, que tenham Profissional ministrem o 3.°
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INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PuBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO
concluido 0 9.° ano ou CEB, escolas de
equivalente e nédo formacéo
pretendam prosseguir o profissional ou
ensino regular empresas e
- Jovens com idade centros de
igual ou superior a 15 formacéo inter-
anos e inferior a 23 empresas
anos que tenham
frequentado o0 9.° ano
mas que ndo o
completaram com
aproveitamento
Estagiar L Medidas Operacionais | - Jovens licenciados ou Direcgdo Regional do | - Empresas PRO-EMPREGO D.18
Aquisicdo de com mestrado realizado | Trabalho e publicas e OR
experiencia de no &mbito do processo Qualificacéo privadas
trabalho de Bolonha com menos | Profissional — - Cooperativas
de 30 anos Secretaria Regional - Entidades sem
- Desempregados a da Educacéo e fins lucrativos
procura do primeiro Ciéncia - Administracéo
emprego que nunca publica central,
tenham exercido regional e local
funcbes na area de
formacéo ao abrigo de
contrato de trabalho
com menos de 30 anos
Estagiar T Medidas Operacionais | -Jovens recém Direcgdo Regional do | - Empresas PRO-EMPREGO D.18
Aquisicdo de formados com cursos Trabalho e publicas e OR
experiencia de superiores que ndo Qualificagéo privadas
trabalho confiram o grau de Profissional — - Cooperativas

licenciatura,
tecnologicos ou
técnico-profissionais,
ou cursos que confiram
certificado de
qualificagdo profissional
de nivel 111 e
equivaléncia escolar ao

Secretaria Regional
da Educacéo e
Ciéncia

- Entidades sem
fins lucrativos

- Administracéo
publica central,
regional e local, a
excepcao das
Juntas de
Freguesias
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INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PuBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO
12.° ano
Estagiar U Medlidas Operacionais | -Jovens estudantes Direccéo Regional do | - Empresas OR D.18
Aquisi¢io de residentes na Regido Trabalho e publicas e
experiencia de que frequentem o Qualificagédo privadas
trabalho ensino universitario em | Profissional —
cursos que confiram o Secretaria Regional
grau de licenciatura, da Educacéo e
com excepgdo dos Ciéncia
finalistas
Equipa multidisciplinar Medlidas de - Jovens com idade IAS - Jovens com OR D.19
especializada de apoio aperfeicoamento entre os 14 e os 21 idade entre os 14
integrado ao jovem em | sistémico anos com abandono e 0s 21 anos com
risco Servigos sociais de escolar precoce e/ou abandono escolar
apoio a dependentes fragil rede de suporte precoce e/ou
e outros publicos familiar e/ou medidas fragil rede de
vulneraveis de promogéo e suporte familiar
proteccédo e de e/ou medidas de
autonomia de vida e/ou promocéo e
comportamentos de proteccéo e de
risco na area das autonomia de vida
dependéncias e/ou
comportamentos
de risco na area
das dependéncias
Orientagéo profissional Medlidas de OR D.19
junto das escolas aperfeicoamento D.20
sistémico
Servicos de apoio a
procura de emprego e
ao trabalho
Melhoria dos Medidas de OR D.23
equipamentos e aperfeicoamento FEDER D.24
estruturas das escolas sistémico

profissionais

Servicos de apoio a
orientacéo, formacgao
e certificagdo
profissional
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INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PuBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO
Criagéo da figura de Medlidas de OR D.19
tutor de emprego aperfeicoamento D.20
sistémico

Servicos de apoio a
procura de emprego e

ao trabalho

AE4. Garantir o acesso de adultos, nomeadamente aqueles que se encontrem em situacao
qualificacdo, com vista ao reforco das suas ¢

ondicdes de empregabil

idade ou das suas opo

de desfavorecimen

to, a processos de certificacdo e de
rtunidades de (re)integracao profissional

Programa REACTIVAR Medidas Operacionais | - Jovens inseridos no Direcgdo Regional do | - Organismos do PRO-EMPREGO D.19
Formacéo e/ou sistema educativo ou Trabalho e sector publico OR D.23
certificacao formativo Qualificacéo - Entidades
profissional - Desempregados Profissional formadoras

inscritos na AQE ha certificadas

pelo menos 3 meses - Escolas publicas
com idade igual ou e privadas
superior a 16 anos que: - IPSS,

n&do possua associacOes e
escolaridade entidades sem fins
obrigatéria; ndo possua lucrativos
diploma do ensino - Parceiros sociais
secundario ou

possuindo-o pretenda

adquirir formacgéo

profissional para

ingresso no mercado

de trabalho; ou sem

qualificagdo profissional

relevante.

Accdes de formacao de | Medidas Operacionais PRO-EMPREGO D.19

competéncias bésicas Formacéo e/ou OR D.23

para publicos certificacao

vulneraveis profissional

Reconhecimento, Medidas Operacionais PRO-EMPREGO D.23

validacéo e certificagdo | Formagéo e/ou OR D.24

de competéncias certificacao
profissional

Cursos de reconverséo Medidas Operacionais PRO-EMPREGO D.18
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INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PuBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO
profissional Formacéo e/ou OR D.23
certificacao
profissional
PROSA Medidas Operacionais | - Activos Direccéo Regional do - Entidades OR D.18
Aquisicdo de desempregados Trabalho e publicas e PRO-EMPREGO
experiencia de Qualificacéo privadas sem fins
trabalho Profissional — lucrativos
Secretaria Regional
da Educacéo e
Ciéncia
Berco de emprego Medidas Operacionais | - Mulheres - Servigos e PRO-EMPREGO D.18
Aquisi¢do de desempregadas a organismos da OR D.21
experiencia de procura de novo Administracéo
trabalho emprego Puablica Regional
- Servigos e
organismos
localizados na RAA
dependentes da
Administracéo
Puablica Central
- Servigos e
organismos
dependentes da
Administracéo
Autarquica
- Instituicdes
particulares de
solidariedade
social
- Empresas
privadas
regularmente
constituidas
Apoios a contratacio Medidas Operacionais | - Individuos que - Empresas que PRO-EMPREGO D.19

de trabalhadores
portadores de
deficiéncia

Manutencéo ou
criagdo de emprego
por conta de outrem

apresentem
desvalorizagdo superior
a 60% avaliada e

contratem
trabalhadores
portadores de

OR
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INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PuBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO
certificada com o deficiéncia nas
disposto na lei e que mesmas condigdes
disponham de de beneficios
capacidade de trabalho sociais, deveres e
compativel com a garantias
actividade a aplicados aos
desenvolverem. restantes
trabalhadores ao
servico
Equipa multidisciplinar Medlidas de - Cidadaos repatriados IAS - Cidadaos OR D.19
especializada de apoio aperfeicoamento - Cidadaos imigrantes repatriados
integrado a publicos sistémico em situacéo de - Cidadaos
em situacao de Servigos sociais de exclusao imigrantes em
exclusdo social grave apoio a dependentes - Cidadaos sem abrigo situacéo de
e outros publicos - Cidadaos reclusos, ex- exclusao
vulneraveis reclusos e individuos - Cidadéos sem
em cumprimento de abrigo
penas alternativas a - Cidadaos
pena de prisdo reclusos, ex-
- Cidadaos reclusos e
toxicodependentes individuos em
cumprimento de
penas alternativas
a pena de prisdo
- Cidadéos
toxicodependentes
Rede regional de Medlidas de - Beneficiarios do RSl e | IAS com as IPSS e - Beneficiarios do OR D.19
centros de atendimento | aperfeicoamento suas familias outras entidades RSI e suas
e acompanhamento sistémico familias
psicossocial das Servigos sociais de
familias beneficiarias apoio a dependentes
do RSI e outros publicos
vulneraveis
Accdes de divulgagdo Medlidas Operacionais OR D.20

das ofertas de
formacéo profissional

Sensibilizacao /
Informacao

AE5. Aumentar a populacdo activa atraindo para o mercado de emprego acoriano recursos humanos internos e externos (inactivos, migrantes e
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INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PuBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO

imigrantes).
Accdes de Medidas Operacionais | - Organizagdes - Organismos do PRO-EMPREGO D.19
sensibilizacdo para Sensibilizacao / sindicais sector publico OR
apoiar a integracdo das | Informagao - Agentes do sistema - Entidades
mulheres no mercado de accao social formadoras
de trabalho - Profissionais de certificadas

(re)insercédo - Escolas publicas

- Mediadores sécio- e privadas

culturais - IPSS,

- Empresas, associagoes e

associagoes entidades sem fins

empresariais e outras lucrativos

entidades - Parceiros sociais

empregadoras

- Sociedade civil

- ONG

- Outras entidades da

sociedade civil
Equipa multidisciplinar Medlidas de IPSS com respostas IAS IPSS com OR D.19
especializada de apoio aperfeicoamento para a infancia (Amas, respostas para a
integrado ao sistémico Creches, Jardins-de- infancia (Amas,
desenvolvimento sécio- | Servigos sociais de Infancia e Centros de Creches, Jardins-
educativo apoio a dependentes Actividades de Tempos de-Infancia e

e outros publicos Livres) Centros de
vulneraveis Actividades de
Tempos Livres)

Rede de apoio Medlidas de - Jovens e adultos com IAS IAS com IPSS e OR D.19
integrado a pessoa aperfeicoamento deficiéncia, com idade outras entidades
com necessidades sistémico superior a 15 anos,

especiais

Servigos sociais de
apoio a dependentes
e outros publicos
vulneraveis

cuja gravidade da
incapacidade nédo
permite a integracédo
socioprofissional

- Jovens e adultos com
deficiéncia com idade
superior a 16 anos com
capacidade para o
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INSTRUMENTO

TIPOLOGIA DE MEDIDA

PuBLICO-ALVO

GESTOR

BENEFICIARIO

FONTE DE
FINANCIAMENTO

DIRECTRIZES
EUROPEIAS PARA O
EMPREGO

mercado de trabalho e
emprego protegido

- Pessoas com doenca
crénica,
nomeadamente do foro
oncoldgico, Alzheimer,
Machado-Joseph

- Pessoas com
deficiéncia e/ou doenga
mental que residam em
unidades de vida
apoiada

Equipa multidisciplinar
especializada de apoio
integrado a publicos
com necessidades
especiais

Medlidas de
aperfeicoamento
sistémico

Servigos sociais de
apoio a dependentes
e outros publicos
vulneraveis

- Pessoas com
necessidades especiais
com idade igual ou
superior a 16 anos e
respectiva familia

IAS

- Pessoas com
necessidades
especiais com
idade igual ou
superior a 16 anos
e respectiva
familia

OR

D.19

AE6. Fomentar o espir

trabalho por conta prépria, quer no trabalho

por conta de outrem.

ito empreendedor e inovador dos agorianos para o desenvolvimento

de actividades profissionais rentaveis e sustentaveis, quer no

Cursos de formacéo Medlidas Operacionais | - Jovens inseridos no - Organismos do PRO-EMPREGO D.21
para o Formacéo e/ou sistema educativo ou sector publico OR
empreendedorismo certificacio formativo - Entidades
profissional - Activos formadoras
desempregados a certificadas
procura do primeiro ou - Escolas publicas
novo emprego e privadas
- Universidades
- IPSS,
associagoes e
outras entidades
sem fins lucrativos
- Parceiros sociais
Accdes de Medidas Operacionais | - Organizagdes - Organismos do PRO-EMPREGO D.21

sensibilizacao /
informacao para

Sensibilizacao /

Informacao

sindicais
- Formadores e outros

sector publico
- Entidades

OR
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INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PuBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO
estimular o agentes do sistema de formadoras
empreendedorismo formacéo certificadas
- Professores e outros - Escolas publicas
agentes do sistema e privadas
educativo - IPSS,

- Empresa, associa¢fes
empresariais e outras
entidades

associagoes e
entidades sem fins
lucrativas

empregadoras - Parceiros sociais
- ONG - Universidade
Apoio as empresas de Medlidas Operacionais | - Jovens inseridos no - Empresas de PRO-EMPREGO D.21
insercao Criacdo do préprio sistema educativo ou insercdo que OR
emprego formativo desenvolvam
- Activos politica activas de
desempregados a emprego tendo
procura de primeiro ou por fim a insercéo
novo emprego ou reinsergao
- Publicos socioprofissional
desfavorecidos de
desempregados
com baixas
empregabilidade
Regime de apoio ao Medidas Operacionais | - Desempregados a Instituto de Acgéo Instituto de Accdo | OR D.21
microcrédito bancario Criacdo do préprio procura de primeiro Social Social
emprego emprego ou de novo
emprego, com idade
igual ou superior a 18
anos, sem recursos
econdmicos para
acesso ao crédito
bancério pelas vias
normais
Apoio a CPE Medlidas Operacionais | - Desempregados que OR D.21
Criagéo do proprio aufiram subsidio de
emprego desemprego
Apoio a ILE Medlidas Operacionais | - Desempregados OR D.21

Criacdo do préprio
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INSTRUMENTO

TIPOLOGIA DE MEDIDA

PuBLICO-ALVO

GESTOR

BENEFICIARIO

FONTE DE
FINANCIAMENTO

DIRECTRIZES

EUROPEIAS PARA O

EMPREGO

emprego

Apoio técnico ao
empreendedorismo de
publicos vulneraveis

Medlidas Operacionais
Criacdo do préprio
emprego

OR

PRO-EMPREGO

D.21

AE7. Tornar os Acores
mercado de trabalho

num territério de referéncia no que respeita a capacidade de trabalho em parceria na gestao preventiva dos desequilibrios do

Criacdo de clubes de Medlidas de OR D.20
emprego em parceria aperfeicoamento
com as associagdes estratégico
empresariais Servicos de apoio a

procura de emprego e

ao trabalho
Protocolos entre a AQE | Medidas de OR D.20
e entidades externas aperfeicoamento
para colocagao de estratégico
desempregados Servicos de apoio a

procura de emprego e

ao trabalho
Elaboracao de estudos Medlidas de OR D.20
e de publicagdes aperfeicoamento
estatisticas sistémico

Servicos de apoio a

anélise do mercado

de trabalho
Implementacéo de um Medlidas de OR D.24
sistema de acreditagdo | aperfeicoamento
das entidades sistémico
formadoras Servicos de apoio a

orientacéo, formagao

e certificagdo

profissional
Alargamento da Medidas de OR D.20
certificacdo profissional | aperfeicoamento D.24
a outras profissdes sistémico

Servicos de apoio a
orientacdo, formagao
e certificagdo
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INSTRUMENTO TIPOLOGIA DE MEDIDA PuBLICO-ALVO GESTOR BENEFICIARIO FONTE DE DIRECTRIZES
FINANCIAMENTO EUROPEIAS PARA O
EMPREGO

profissional

Implementacéo de Medlidas de OR D.20

sistemas de certificacdo | aperfeicoamento D.24

de competéncias sistémico

normalizados com a UE | Servigos de apoio a
orientacéo, formagao
e certificagdo
profissional

Accdes de informacgao Medlidas Operacionais OR D.20

dos direitos dos Sensibilizacao /

trabalhadores Informacéo

Legenda:

D.18 - Directriz 18:
D.19 - Directriz 19:
D.20 - Directriz 20:
D.21 - Directriz 21:
D.23 - Directriz 23:
D.24 - Directriz 24:

Promover uma abordagem do trabalho baseada no ciclo de vida

Assegurar a existéncia de mercados de trabalho inclusivos, melhorar a atractividade do trabalho e torna-lo remunerador para 0s que procuram emprego
Melhorar a resposta as necessidades do mercado de trabalho

Promover a flexibilidade em conjugagdo com a seguranca do emprego e reduzir a segmentacéo do mercado de trabalho

Alargar e aumentar o investimento no capital humano

Adaptar os sistemas de educacdo e formacao por forma a poderem responder as novas exigéncias em matéria de competéncias.
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1.2 Apresentacgao do Programa Operacional

O Pro-Emprego, financiado pelo Fundo Social Europeu e aprovado pela Decisdo da
Comissao C(2007) 5325, de 26 de Outubro, baseia-se huma estratégia simultaneamente de

aprofundamento e mudanca das op¢des assumidas no periodo de programacao 2000-2006.

A sua estrutura assenta numa grande finalidade estratégica que consiste na colocacédo da

intervencdo FSE ao servico de um novo ciclo de desenvolvimento e de politicas publicas
para a RAA no qual a qualificacdo das pessoas, o papel do conhecimento-inovacdo na
valorizacdo dos recursos enddgenos regionais e a disseminacdo de uma cultura de

empreendimento e de iniciativa assumem um estatuto de prioridade maxima.

Em estreita relacdo com a finalidade estratégica acima mencionada, o PO organiza-se em
dois eixos de intervencado prioritaria. Assim, o Eixo 1, designado, Qualificagdo do capital
humano, do emprego e da iniciativa para a competitividade regional, estruturado em 6

dominios de intervencgao:
— DI1. Empregabilidade de jovens;
— DI2. Consolidacdo das condi¢cdes de empregabilidade no sector privado;
— DI3. Modernizac¢éo do tecido produtivo e apoio ao empreendedorismo;
— DI4. Empregabilidade e empreendedorismo com base em I&D;
— DI5. Competitividade regional na sociedade da informacéo e do conhecimento;
— DI6. Inclus&o social por via da qualificacdo, do emprego e do empreendedorismo.

Estes seis dominios de intervencao sao organizados de modo ndo s a servir 0s objectivos
estruturantes que justificam a sua existéncia, mas também a dar resposta diferenciada a

algumas prioridades transversais de toda a programacéo FSE.

Assim, os seis dominios devem, na especificidade das suas tipologias de projecto, criar
condicbes para a disseminacdo de novos comportamentos de empreendimento e de
iniciativa, favorecendo a emergéncia de empreendedorismo de varios tipos: como
complemento fundamental das politcas de empregabilidade e formagéo;

empreendedorismo de oportunidade e com base em conhecimento cientifico e tecnoldgico
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e empreendedorismo de necessidade, ajustado as politicas de inclusédo e desenvolvimento

social.

Do mesmo modo, a promocdo da igualdade de género associada a garantia de mais
elevadas taxas de participacdo e emprego feminino e a valorizacdo das TIC como
instrumento de combate aos efeitos penalizadores do isolamento e da fragmentacdo
territorial sdo também entendidas como prioridades horizontais, dando origem seja as sub-
tipologias em determinadas tipologias de projectos dos seis dominios de intervencao seja a

critérios de elegibilidade transversais a generalidade das tipologias.

Objectivos estratégicos

Definida a grande finalidade estratégica, o PO FSE — Ac¢ores 2007-2013 € organizado em

funcdo de um conjunto de objectivos estratégicos.

Considera-se que o PO deve prosseguir os seguintes objectivos gerais:

- OGL1. Apoiar processos de modernizacao do tecido produtivo através do fomento do

emprego qualificado, da aprendizagem ao longo da vida e do empreendedorismo;

- OG2. Apoiar a estruturagdo do sistema de ciéncia e tecnologia e criar condi¢cbes

para a sua crescente aproximacéao ao tecido empresarial

- OG3. Fomentar a empregabilidade de publicos vulneraveis a partir da promogao

das suas condi¢@es de incluséo social

O primeiro objectivo associa-se aos trés primeiros dominios de intervencao anteriormente
referidos, o segundo aos dois dominios seguintes e o terceiro objectivo ao sexto dominio

de intervencgdo.

Os objectivos especificos definidos para a intervencéo sdo os seguintes:

- OELl. Reforcar a oferta de técnicos com qualificacdo adequada para intervir no

tecido produtivo

- OE2. Apoiar a integracéo de jovens no mercado de emprego

-37-



OES3. Reforcar as condi¢cbes de base para a empregabilidade dos activos do sector

privado
OE4. Apoiar a (re)integracdo de mulheres no mercado de emprego
OES5. Fomentar o espirito empresarial e a criacdo de novas iniciativas empresariais

OE6. Apoiar a modernizacdo das micro empresas e PME e a qualificacdo dos

empresarios e dirigentes
OE7. Fomento da participacdo das empresas em processos de 1&D

OES8. Apoiar a criagcdo de novas empresas com base em I&D e em apropriacéo de

conhecimento

OE9. Aumentar o recurso as TIC como instrumento de modernizacdo do sector

privado

OE10. Aumentar o recurso as TIC como instrumento de modernizacdo na

Administracéo Publica
OEL11. Incrementar as condi¢cdes de empregabilidade de publicos vulneraveis

OE12. Promover a (re)insercao profissional de publicos vulnerdveis no mercado de

emprego

OEL13. Apoiar a moderniza¢ao do terceiro sector
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2 — Sistema de gestdo, Acompanhamento e controlo

Neste ponto, pretendemos dar uma visédo do modelo de governacao definido para o PRO-
EMPREGO, bem como o desenvolvimento do sistema de informacdo que ir4 apoiar as

actividades de gestédo do PO.

Quadro Institucional

Em 2007, para além da definicdo de todos os objectivos do PO, também foi idealizado o
seu modelo de governacdo, em articulagdo com o QREN e os outros PO, e em particular
com 0 PROCONVERGENCIA.

Ainda nesse ano, e de acordo com o modelo definido, foram publicados os diplomas que

definem as respectivas competéncias e legitimam essa organizacao.

7

Assim, atendendo a que é necessaria uma coordenacgdo politica efectiva neste novo
periodo de programacdo e uma estrutura simples e eficiente que abranja as intervencdes
comunitarias em curso no proximo periodo de programacgdo, o modelo institucional definido

para o PRO-EMPREGO compreende os seguintes 6rgaos:

Direccédo Politica

Um 6rgdo de direccdo politica, a Comissdo Intergovernamental para os Apoios
Comunitarios, CIAC, criado no ambito do Governo dos Acores, pela Resolugdo do
Conselho do Governo n.° 113/2007, de 18 de Outubro, que preenche as fungbes de
direccéo politica acometidas aos 6rgaos de governo préprio, no quadro do Estatuto Politico
e Administrativo da regido Autdbnoma bem como articula essas funcées e competéncias
com o0s correspondentes 6rgaos de governacdo do QREN onde se prevé a representacao

regional;

Este 6rgao de direccao politica € assegurado ao nivel do Governo Regional dos Acores e €
composto pelos membros do Governo Regional com responsabilidades governativas mais
relevantes nas areas de intervencdo dos Fundos estruturais, bem como os gestores das
intervencdes operacionais, e é coordenado pelo Vice-presidente. Este érgdo assegura

igualmente a representacdo do Governo dos Acores na Comisséo Ministerial do QREN.
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Orgéo de Aconselhamento Estratégico.

A criacdo da Comissdo de Aconselhamento Estratégico, que constitui uma inovacgéo face
aos anteriores QCA, visa corporizar a necessidade de promover o dialogo social, com o
envolvimento directo de responsaveis pela direccdo politica e pela Autoridade de Gestéo,
bem como por representantes do tecido institucional da regido (eminentemente
protagonizado pelas instituicbes do conhecimento, associacbes empresarias, sindicais e
municipais).

Este 6rgdo de Aconselhamento Estratégico é presidido pelo Vice-Presidente do Governo
Regional e é composto por membros do Governo, em razdo das matérias a tratar, pelos
gestores dos Programas com comparticipacdo comunitaria, por representante da
Universidade dos Acores, por representantes das Associacdes Empresariais, das
Confederac¢des Sindicais, da Associacdo de Municipios e das Secretarias Regionais mais
representativas na estrutura dos programas e demais intervengdes comunitarias. O 6rgao
de aconselhamento estratégico previsto neste programa ndo se constituird como uma
variante ou desvio das fun¢gbes e competéncias da Comissdo de Acompanhamento, mas
antes como espaco privilegiado para a andlise e debate das propostas oriundas dos
principais agentes e parceiros estratégicos regionais, na discussdo e apreciacdo da

orientacdo estratégica dos programas operacionais.

Gestao

Autoridade de gestao

A Direccao Regional do Trabalho e Qualificacao Profissional, Rua Dr. José Bruno Tavares
Carreiro, s/n, é a Autoridade de Gestdo do PRO-EMPREGO, conforme previsto na
Resolucédo do Conselho do Governo n.° 120/2007, de 16 de Novembro. A Autoridade de
Gestdo é representada pelo Gestor do programa, o Director Regional do Trabalho e

Qualificacao Profissional, e compreende ainda um Secretariado Técnico.

- 40 -



Unidade de Gestao
H Gestor ”—{ (Orgao Consultivo)

Direccéo de Servigos
da Promogéo da
Formagao Profissional

Secretariado Técnico
do Gestor

Divisdo de Diviséo de Servigos Técnico de Plano de Informagéo
Andlise Financeira Administrativos Informatica e Comunicagédo
: Alexandre Reis : Luis Mira Leal :
{ Maria Zita Castanho :

Acreditacdo e

Certificacdo
i ldaBaptista : Nélia Ferreira Graga Carreiro
i Adelaide Leocadio : i André Jorge i Manuela Cordeiro :
Ana Sousa Pereira : :  Cristina Amaral
H Carlos Leite

i Laura Pimentel
{ Maria Zita Castanho : :  Déria Rovoredo
Rita Santos i i Margarida Freitas :
: TaniaBento i ! MartaTeixeira
i TeresaCabral : :  Patricia Botelho
................................ ! sandra Camara
i Serafim Hilario

uma Unidade de Gestdo composta pelas seguintes

Junto do Gestor, funcionara

personalidades:
Subdirector Regional do Trabalho e Qualificacdo Profissional, que substitui o Gestor

nas suas faltas e impedimentos

- Director de Servigos da Promocao da Formagéo Profissional

Chefe da Divisdo de Analise Financeira do Fundo Social Europeu

Director Regional de Ciéncia e Tecnologia;

Director Regional de Apoio a Coes&do Econémica;

Director Regional de Educacéao;

Gestor do PROCONVERGENCIA

Director Regional da Solidariedade e Seguranca Social
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A Unidade de Gestdo desempenha func¢des de natureza consultiva junto da Autoridade

de Gestao.

A composicdo da Unidade de Gestao privilegia a associacdo ao processo dos Directores
Regionais com maior envolvimento na tipologia de ac¢des e projectos previstos e assegura
a participacdo no processo do Gestor do PROCONVERGENCIA, ja que foram identificados
diversos espacos de articulacdo necesséaria entre as duas vertentes de intervencao,

sobretudo no contexto da figura de PO mono-fundo que prevaleceu.

Refira-se, por fim, que para além da Comissdo de Acompanhamento, definida na
Resolugcédo do Conselho do Governo n.° 108/2007, de 11 de, o PRO-EMPREGO utiliza o
plenario do Conselho Permanente de Concertacdo Social, bem como a Comisséo Regional
do Mercado Social de Emprego, como espacos de acompanhamento especifico do PRO-

EMPREGO por parte dos parceiros sociais.

Secretariado Técnico

Junto do Gestor do PRO-EMPREGO funciona uma Estrutura de Apoio Técnico, claramente
reforcada em termos técnicos e humanos relativamente ao periodo de programacao
anterior e que assume func¢des de analise técnica de candidaturas, aplicacdo de condicbes
de elegibilidade e instrucdo dos processos conducentes ao pagamento a beneficiarios,
bem como no acompanhamento técnico-pedagogico e verificagcbes no terreno,

salvaguardando-se, no entanto, a devida segregacao de funcdes.

Esta estrutura € constituida essencialmente por técnicos do quadro de llha de S. Miguel,
afectos a Direccdo Regional do Trabalho e Qualificacdo Profissional, com experiéncia na
area de andlise financeira do FSE e na area pedagdgica. No entanto, foi detectada a
necessidade de reforcar a equipa, abrindo-se concurso para a contratacdo, a termo certo,
de trés técnicos superiores na area de economia ou gestdo, dois na area de sociologia e

um técnico de informatica.
Assim, com as referidas contratagfes, a equipa conta com dois técnicos superiores afectos
a andlise técnica a 100% e mais trés afectos a tempo parcial. Na area financeira conta com

dez técnicos superiores.

A equipa esta dividida por duas Divisbes, constituindo as mesmas uma Direc¢cdo de

Servigos.
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3 - Sistema de Informagéo

Considerando a necessidade de se harmonizar o sistema de informac¢&o no todo nacional,
em Junho de 2007 iniciou-se o processo de integracdo do PRO-EMPREGO no SIIFSE,
tendo para o efeito sido realizadas diversas reunides com a empresa contratada para a
criacdo do sistema, bem como com representantes do IGFSE. Esses contactos
prolongaram-se ao longo do 2° semestre do ano, no entanto o processo so6 ficara concluido
no final de 2008.

Este sistema permitira a apresentacdo de candidaturas on-line, bem como a gestdo dos

projectos até ao seu encerramento.

Compreende todos os circuitos de analise de candidatura, os de arquivamento,

indeferimento, aprovagéo, pagamento, analise de reembolsos e saldos.

O sistema também permitird a gestdo da execucgdo fisica dos projectos, bem como a
agregacédo de toda a informagéo fisica e financeira a fornecer ao IGFSE e necessaria a

elaboragéo dos relatorios de execugao.

A Regido optou por adaptar as necessidades do PO o desenho aprovado para o POPH, o
gue implica que tenhamos que aguardar a estabilizacdo dos diversos desenhos técnico-

funcionais por parte daquele PO, para posteriormente se proceder a devida adaptacgéao.

Assim, considerando o numero de formulérios a adoptar foram estabelecidas prioridades,
tendo o projecto sido dividido em trés fases. Essas prioridades obedeceram quer a
necessidade do PO, quer ao desenvolvimento dos formularios que foram sendo criados
para o POPH.

Assim, ainda em 2007 deu-se inicio a fase de testes dos primeiros formularios

disponibilizados, tendo os trabalhos decorrido dentro dos objectivos definidos no inicio

deste projecto.

E de salientar o enorme volume de trabalho que um projecto desta natureza implica, com

bem como toda a colaboracao prestada quer pelo IGFSE, quer pela empresa contratada.
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4 — Execucéo

4.1 — Fluxos Financeiros

No ano de referéncia verificou-se uma transferéncia da Comisséo Europeia para o Instituto
de Gestdo Financeira do Fundo Social Europeu, em 21 de Novembro, no montante de
3.800.000€.

No mesmo periodo ndo houve quaisquer fluxos financeiros entre a Entidade pagadora
(IGFSE) e a Autoridade de Gestdao (DRTQP). No entanto, a data da elaboracdo do
presente relatério o IGFSE j& havia transferido para a Regido Autonoma dos Acores 0s

seguintes valores:

Unid: EUR

Adiantamentos Nr. De OP Data Montante FSE | Montante CPN
10 00011CCT/2008 | 26-03-2008( 3.800.000,00 667.058,00

20 00012CCT/2008 | 05-05-2008 5.700.000,00| 1.000.589,00

Total 9.500.000,00| 1.667.647,00

4.2 — Execucdo Financeira

42.1-Eixo |

No que respeita a execuc¢do financeira, a mesma nédo existiu, para efeitos de reporte neste
relatorio, uma vez que nao houve abertura de candidaturas em 2007, nem a consequente

autorizacao.

No entanto, considerando que houve aprovagdo de principio para 0s cursos a realizar
pelas escolas profissionais no ano lectivo 2007/2008, e as candidaturas para esse periodo
s6 foram apresentadas em 2008, a execucao financeira de 2007 sera reportada em futuros

relatérios.
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4.2.2 —Eixo Il

Em 2007 ndo houve candidaturas aprovadas no ambito deste eixo, pelo que nao se

verificou qualquer execucéo financeira.

4.2.3 — Informacéo financeira

e Quadro da programacao financeira, por eixo prioritario

Unid: EUR

Orgamento 2007-2013 Aprovacdes em 2007 Execugdo em 2007
Eixo Prioritério Fundo Financ. Total| Contr. Pablica Fundo NO. Financ. Total| Contr. Pdblica| Fundo N Financ. Total | Contr. Pablica| Fundo
; Proj. . Proj.
Nacional Nacional Nacional
| - Quallificagdo do capital FSE 222.352.942 33.352.942| 189.000.000
humano, do emprego e da
iniciativa para a competitividade
regional
Il - Assisténcia Técnica FSE 1.176.471 176.471 1.000.000
TOTAL FSE 223.529.413 33.529.413| 190.000.000
e Quadro das despesas correspondentes a intervencdo do FSE
Unid: EUR
Despesas Despesas Contribuicéo b
pagas pelos pagas pelos publica espesals
beneficiarios beneficiarios |corresponde pagas_ pelo
. . . . N organismo Total dos
incluidas nos incluidas em nte a Despesas | responsavel anamentos
Eixo Prioritario pedidos de pedido de despesa . P P pag .

o a0Amento e aprovada privadas pelo recebidos da
paggmen N pag P pagamento Comisséo
enviados a aprovadas pela pela a0s

Autorldafie de Autondaije de | Autorid aije beneficiarios
Gestao Gestao de Gestéo

| - Quallificagdo do

capital humano, do

emprego e da iniciativa
para a competitividade
regional

Il - Assisténcia Técnica

TOTAL 3.800.000
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4.2.4 — Informacao sobre a reparticdo da utilizagcdo dos Fundos

Investigagdo e desenvolvimento tecnol6gico(IDT), inovagdo e empreendedorismo

Dimenséo 1 - Tema prioritario Coédigo Dimensé&o 5 - Localizagdo(NUTS I)
Codigo 04 Acores

Apoio a IDT, em especial nas PME

Codigo 05 Acores

Servigos avangados de apoio a empresas e grupos de empresas

Cégigo 9 Acgores

Outras medidas destinadas a estimular a investigacéo, a inovagéo e o
empreendedorismo nas PME sociedade da informacao

Sociedade da Informag&o

Dimensédo 1 - Tema prioritario Cédigo Dimensao 5 - Localizagdo(NUTS 1)

Codigo 15 Acgores

Outras medidas destinadas a melhorar o acesso a utilizacdo eficiente de TIC por
parte das PME

Aumentar a adptabilidade dos trabalhadores, das empresas e dos empresarios

Dimenséo 1 - Tema prioritario Coédigo Dimensé&o 5 - Localizagdo(NUTS I)

Codigo 62 Acores

Desenvolvimento de sistemas e estratégias de aprendizagem ao longo da vida nas
empresas;formagéo e servigos destinados a melhorar a adptabilidade a mudanga;
promogé&o do empreendedorismo e da inovacao

Codigo 63 Acgores
Concepcdo e difusao de formas inovadoras e mais produtivas de organizagdo do

trabalho

Codigo 64 Acores

Desenvolvimento de servigos especificos para o emprego, formac®&o e apoio em
conexao com a reestruturacao de sectores e empresas, e desenvolvimento de
sistemas de antecipacdo de mudangas econémicas e requisitos futuros em termos
de empregos e competéncias

Melhorar 0 acesso ao emprego e a sustentabilidade

Dimenséo 1 - Tema prioritario Coédigo Dimensé&o 5 - Localizagdo(NUTS I)
Codigo 66 Acores

Implementacdo de medidas activas e preventivas no dominio do mercado de

trabalho

Codigo 68 Acores

Apoio ao emprego independente e a criagdo de empresas

Codigo 69 Acores

Medidas para melhorar 0 acesso ao emprego e aumentar a participacdo
sustentavel e a prograssédo das mulheres no emprego, reduzir no mercado laboral a
segregacgdo baseada no sexo e conciliar a vida profissional e a vida privada,
facilitando designadamente o acesso aos servicos de acolhimento de criancas e de
cuidados as pessoas dependentes

Codigo 70 Acgores

Accles especificas para aumentar a participagdo dos migrantes no emprego e
assim reforcar a sua insergéo social
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Melhorar aincluséo social dos mais desfavorecidos

Dimenséo 1 - Tema prioritario Coédigo Dimensé&o 5 - Localizagdo(NUTS I)
Codigo 71 Acores

Vias destinadas a integragdo e readmissdo no emprego para os defavorecidos; luta
contra a discriminagdo no acesso e na progressao no mercado de trabalho, e
promogé&o da aceitacdo de diversidade no local de trabalho

Melhorar o capital humano

Dimenséo 1 - Tema prioritario Codigo Dimensé&o 5 - Localizagdo(NUTS 1)
Codigo 72 Acores

Concepcao, introducdo e implemantacao de reformas nos sistemas de ensino e
formacéo por forma a desenvolver a empregabilidade, melhorar a pertinéncia para
o mercado de trabalho do ensino e formac&o inicial e profissional e actualizar
continuamente as qualificagdes do formadores, tendo em vista a inovagédo e uma
economia baseada no conhecimento

Codigo 73 Acores

Medidas para aumentar a participagdo no ensino e na formagé&o ao longo da vida,
em especial através de acgdes destinadas a reduzir o abandono escolar prematuro
e a segregacao curricular baseada no sexo, e a aumentar 0 acesso ao ensino e a
formagao inicial, profissional e superior, bem como a qualidade dos mesmos

Codigo 74 Acores

Desenvolvimento do potencial humano no dominio da investigacdo e da inovagéo,
nomeadamente através de estudos e de pos-graduacéo e da formacao de
investigadores, bem como de actividades em rede entre univarsidades, centros de
investigacdo e empresas

Assisténcia técnica

Dimenséo 1 - Tema prioritario Codigo Dimensé&o 5 - Localizagdo(NUTS I)
Codigo 85 Acores

Preparacéo, execugdo, acompanhamento e inspeccdo

Codigo 86 Acores
Avaliacéo e estudos: informagéo e comunicagdo

Assisténcia técnica

Dimensao 1 - Tema prioritario Codigo Dimensé&o 5 - Localizacao(NUTS I)
Codigo 85 Acores

Preparacéo, execugdo, acompanhamento e inspeccao

Codigo 86 Acores
Avaliag8o e estudos: informagéo e comunicacao

*As categorias das Dimens@es 2 (Forma de Financiamento) e 3 (Territério) sdo sempre as mesmas para todas as categorias
das dimensdes 1(Tema Prioritario) e 5 (Localizagéo). Dimensdo 2 — C6d. 01 — Ajuda ndo reembolsavel; Dimensdo 3 — Cad.
07 — Regido Ultraperiférica. As categorias da Dimensdo 4 — Actividades Econdmicas, serdo identificadas em fase de
execucdo, admitindo-se como mais relevantes os codigos 17 - Administragao Publica, 18 — Educagado e 20 — Acgao Social e
Servigos Colectivos, Sociais e Pessoais.
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4.3 — Execucdo Fisica

4.3.1 -Eixo |

Muito embora néo tenha havido candidaturas aprovadas em 2007, a fim de salvaguardar o
funcionamento das Escolas Profissionais, foram efectuadas aprovacbes de principio,
relativamente a projectos inseridos na Tipologia 1.1 — Formacao Profissional Inicial, no que

respeita ao ano lectivo 2007/2008.

Para que fosse dada essa aprovagdo, 0S cursos ja contavam com a aprovacao de
funcionamento por parte da Secretaria Regional da Educacéo e Ciéncia, ficando a vertente
financeira a aguardar a aprovacdo do Programa, bem como a regulamentacdo Nacional e a

especifica do PO.

Tratou-se de 186 cursos, com uma previsédo de 2566 formandos, distribuidos por cursos no
ambito do Sistema de Aprendizagem, do Programa de Insercao Profissional de Jovens-
PROFIJ, por cursos Profissionais e cursos de Especializagcdo Tecnoldgica.

As candidaturas foram apresentadas em 2008, e a data de elaboracdo do presente
relatério ainda ndo havia aprovacfes, encontrando-se as candidaturas em andlise, em
paralelo com o desenvolvimento do sistema informético (SIIFSE).

No entanto, tal como referido no ponto 4.2.1, considerando que as escolas profissionais
apresentaram candidatura para o ano lectivo 2007/2008, a execucdo fisica relativa a 2007

sera reportada em futuros relatorios.

(Nota: Os indicadores de resultado e de realizagdo constam do anexo Il)

4.3.2 — Eixo |l

N&o foi utilizada a assisténcia técnica em 2007, pelo que ndo ha execucéo a reportar.
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5 — Acgdes de Divulgacéao, Informacéo e Publicidade

Em 2007 foram realizadas tarefas relativas ao plano de comunicacdo do PRO-EMPREGO,

0 qual viria ser aprovado pela Comissdo Europeia ja em 2008.
Ainda no mesmo periodo foi iniciado todo o trabalho conducente ao lancamento de uma
campanha publicitaria relativa ao ensino Profissional. Essa campanha incluiu um spot

televisivo, um registo audio e elaboracdo de cartazes e outdoors.

Foi ainda criado o Website do PRO-EMPREGO http://proemprego.azores.gov.pt/ , que visa

divulgar o programa e as suas potencialidades, os critérios de selec¢éo das candidaturas e
respectiva ponderagdo, bem como toda a legislagdo comunitéria, nacional e regional
aplicavel as acc¢des co-financiadas pelo FSE.

Tem ainda uma seccdo de informagdes que vai sendo actualizada e onde se divulgam

entre outras noticias, os periodos de abertura de candidaturas.

O Website tem ainda um link ao SIIFSE, para apresentacdo das candidaturas on-line.

= PRO-EMPREGO - Windows Internet Explarer provided by DRTGP

@ <)~ B betpfpresrprage. aned. gire. b rege s bl RS ol

Fle Edt  Vew Favortes Tock  Help

WO | EmoenmEss B-8 a0 - [ Page = 3 ook - L
sy 9
Sl
L
PROEMPREGD
1 ——
PRINCIPAL
PRO - EMPREGO
NOTICIAS A3 Medidas de Infe do ¢ Publicidad
APROVACOES
LEGISLACAD Nos termos dos artiges § e 9° do Regulamente CE o
ENTREGA ONLINE 18282006 as entidades beneficiirias encontram-se obrigadas
:'ssms e a anunciar que a operagio a realizar foi seleccionada ao abriga
& PUELICIDADE de um Programa Operacional € o fundo pelo qual sdo
GUIA DO UTILIZADOR  abrangidas (FSE. FEDER ou Fundo de Coesio), devendo
ainds garantir que of participantes ma operacic sefam
CONTACTOS informados desse lnanciamento.
Conheca a5 normas aplicavels a5 medidas de informagio e
publicidade em projectosacgdes co-financiadas pele FSE,
consultando o disposto mos artigos §° ¢ 9° do Regulamento
CE n.* 18282006 de & de Dezembro, bem como mo artigo 34°
do Decreto Regulamentar 0.° 84-A2007 de 10 de Dezembro.
Pasa fuces dowriload das mmagers chque sobae o3 bniks com o botho dueita
do a0 ¢ escolla “gravar como..”
Ficheiros para download: o
@ bt 100% -

‘4 Iniciar Eaxres Ge Gu @o 'me 'Bn (EH. ms me [Se.

Também ha a registar o inicio dos trabalhos preparatérios, em conjunto com todas as
escolas profissionais da Regido, da organizacdo do Forum das Profissbes, o qual teve a

sua realizacdo em 2008 em trés llhas dos Acores, e teve como destinatarios todos os
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estudantes do ensino regular com nivel escolar suficiente para ingressarem em cursos do

ensino profissional.

FROEHPRIGD .

A apresentacao publica do PRO-EMPREGO s6 teve lugar ja em Janeiro de 2008.
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Anexo |

Regulamentacéo Especifica

- Despacho Normativo n.° 8/2008, de 12 de Fevereiro
Determina a natureza e os limites maximos dos custos considerados elegiveis para
efeitos de co-financiamento pelo Fundo Social Europeu na Regido Autébnoma dos

Acores.

- Despacho n.° 107/2008, de 21 de Fevereiro
Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no ambito da

tipologia T1.2 — Transicdo para a vida activa, no que se refere aos planos de estagio

- Despacho n.° 108/2008, de 21 de Fevereiro

Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no ambito
das tipologias T2.2 — Apoio a inser¢do de Mulheres em meio laboral e T3.1 — Fomento
e disseminacdo do empreendedorismo, no que se refere ao apoio a realizacado de

accoes de sensibilizagcéo e informacéo.

- Despacho n.° 109/2008, de 21 de Fevereiro
Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no ambito da
tipologia T2.2 — Apoio a insercao de Mulheres em meio laboral, para a realizagao de

acgOes inseridas no Programa Bergo de Emprego.

- Despacho n.° 110/2008, de 21 de Fevereiro

Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no ambito da
tipologia T5.2 — Qualificacdo para a modernizacao e servicos da Administracdo Publica,
no que se refere a cursos de apoio a reengenharia de processos de governo

electrénico na Administracdo Publica Regional e Local.

- Despacho n.° 111/2008, de 21 de Fevereiro

Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no ambito da
tipologia T3.1 —. Fomento e disseminacédo do empreendedorismo, no que se refere a
realizacdo de cursos de formacdo na area do empreendedorismo e cursos dirigidos a

agentes de desenvolvimento.
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- Despacho n.° 112/2008, de 21 de Fevereiro

Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no ambito da
tipologia T3.2— Formacao profissional intra empresas, e T6.4 — Qualificagcdo para a
modernizacdo das organizacdes do terceiro sector, no que se refere a realizacao de

accoes de consultadoria-formacao.

- Despacho n.° 113/2008, de 21 de Fevereiro
Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no ambito da

tipologia T5.1 Apoio a formacgéo generalizada e especializada em TIC.

- Despacho n.° 114/2008, de 21 de Fevereiro
Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no ambito da
tipologia T6.1 — Melhoria de niveis de literacia e de qualificagdo basica da populacéo,

no que se refere a realizacao de cursos de dupla certificagao.

- Despacho n.° 115/2008, de 21 de Fevereiro
Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no dmbito da
tipologia T6.3 — Apoio a reintegracao de desfavorecidos em meio laboral, no que se

refere & insercao profissional de publicos desfavorecidos.

- Despacho n.° 116/2008, de 21 de Fevereiro
Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no ambito da

tipologia T1.1 — Formacdao Profissional — Qualificacéo inicial

- Despacho n.° 162/2008, de 28 de Fevereiro
Define o regime de acesso aos apoios a conceder pelo PRO-EMPREGO, no ambito da
tipologia T2.1 — Formacado de activos no ambito das Accbes Tipo 2.1.1 -Cursos de

Educacdo/Formacéo e T2.1.2 — Cursos de actualizacdo para profissionais qualificados.

-52 -



Indicadores de Resultados

Anexo Il

PROGRAMA OPERACIONAL FSE RA ACORES (2007/2013)

Colocar a intervengado FSE ao servico das politicas publicas e da valorizacio do empreendedorismo com vista ao desenvolvimento e a competitividade da RAA

estrategicamente o Programa

L . X Valor de Meta Meta ~
Objectivos Especificos Indicadores de resultado . Execugdo 2007
partida 2010 2013
Reforgar a oferta de técnicos  |IR1. N.2 de jovens diplomados
com qualificagdo adequada 2233 3500 7600 0
para o tecido produtivo
Apoiar a integracao de jovens [IR.2 Taxa de colocagao de jovens em primeiro
no mercado de emprego emprego imediatamente ap6s a concluséo do plano 30% 30%
de transicdo para a vida activa Nao é o
IR.3 Taxa de colocagao de jovens em primeiro calculado
emprego 6 meses apds a conclusao do plano de 60% 60%
transicao para a vida activa
Reforgar as condigdes de base |[IR.4. Propor¢ao de activos que participou em
palta a empregablhc?ade dos  [processos de formagéao continua 3% 5% 7% -
activos do sector privado
Apoiar a (re)integracgao de IR.5 N.° de trabalhadoras substitutas integradas no
mulheres no mercado de mercado de trabalho 80 150 200 0
emprego
Fomentar o espirito IR6. Proporgao de beneficiarios apoiados na criagao Nio existe
empre'sa.rifll ? a criagao de - de um trabalho por conta prépria ou na criagao de - 3% 3% 0%
novas iniciativas empresariais [uma empresa .
medida
Apoiar a modernizagao das IR.7. Proporgao de micro empresas e PMEs Nio existe
micerAemIfresas ePME e a' abrangidas q~ue segu?m as p‘rincipais ' i 6% 15% 0%
qualificagdo dos empresarios e |recomendagdes do diagndstico estratégico medida
dirigentes
Fomento da participagao das |IR8. Propor¢ao de empresas abrangidas em
empresas em processos de I&D|projectos de I&D 0 0,30% 1% 0%
Apoiar a criagdo de novas IR9. Taxa anual do investimento empresarial em
empresas com base em I&D e  [I&D 0 Lo eI L
em apropriacdo de IR10. Proporgéo de bolseiros/formandos apoiados
conhecimento na criagdo de novas empresas 0 5% 10% 0%
Aumentar o recurso as TIC IR11. Taxa de utilizagao de adultos utilizadores das
como instrumento de TIC 28% 34% 40% 0%
modernizagao do sector
privado
Aumentar o recurso as TIC IR12. N.? de projectos de reengenharia de processos
como instrumento de de governo electrénico na administragao publica 0 5 12 0
modernizagdo na A.P.
Incrementar as condigdes de  |IR13. N.® de diplomados desfavorecidos com dupla 0 400 1500 0
empregabilidade de publicos |certificagao
vulneraveis. IR14. Ntimero de desfavorecidos abrangidos em
projectos de formagao para a aquisi¢ao de 0 600 1800 0
competéncias basicas de empregabilidade
Promover a (re)inser¢ao IR15. Taxa de colocagdo no mercado de trabalho dos
profissional de publicos desfavorecidos apoiados, um ano ap6s a conclusao 0 50% 50% 0%
vulneraveis no mercado de do projecto
emprego IR16. Proporgao de individuos em situagao de
desfavorecimento apoiados pelos servigos de 0 10% 10% 0%
emprego na criacdo do préprio emprego.
Apoiar a modernizagao do IR17. Aumento da taxa de cobertura da populagao A
terceiro sector desfavorecida pelas organizagdes do 3° sector A 8% 20% 0%
Gerir operacional e IR18. Taxa de execugao
25% 100% 0%
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Indicadores Realizacéo

PROGRAMA OPERACIONAL FSE RA ACORES (2007/2013)

PROGRAMA OPERACIONAL FSE RA ACORES (2007/2013)

Colocar a intervengao FSE ao servigo das politicas publicas e da

Colocar a intervengao FSE ao servigo das politicas publicas e da valorizacao do

valoriza¢dao do empreendedorismo com vista ao

empreendedorismo com vista ao desenvolvimento e a competitividade da RAA

desenvolvimento e a competitividade da RAA

Tipologia de projectos

T1.1 Formacao Profissional — Qualificagao

Inicial: Cursos Aprendizagem; Cursos

Indicadores de Realizagio

N.? de formandos

Meta anual
média
2007 - 2013

Execugdo

2007

Ensino profissional/ Escolas Secundarias e

N.? de acgdes de formagao

100 0

Escolas Profissionais: CET
T1.2 Transicao para a vida activa: Planos de [N.® de estagiarios
estagios; Cursos de reconversao profissional 500 0
com estagio associado.
T2.1 Formagao de activos: Cursos de N.2 de formandos 2000 0
Educacao-formagao; Cursos de N.? de acgdes de formagao
Actualizagao/ profissionais qualificados; Job 200 0
T2.2 Apoio a insercao das mulheres em N.2 de ac¢des de sensibilizagao 20 0
meio laboral: Acgdes de N.2 de trabalhadoras beneficidrias 300 0
sensibilizagao/informagao; Job Rotation para|N.? de entidades empregadoras 45 0
apoio a maternidade. beneficiarias
T3.1 Fomento e disseminacdo do N.? de acgdes de sensibilizagao 10 0
empreendedorismo: Acgdes de N.? de acgdes de formagao 20 0
sensibilizagdo/informagao; Cursos formacao;| N.° de formandos 300 0
T3.2 Formagao Profissional intra-empresas: [N.2 de consultores acreditados 30 0
Formagéo e acreditagdo de consultores; N.2 de ac¢des de formacgao para 5 0
Consultadoria-formagao a micro-empresas e |consultores
PME N.? de micro e PME’s abrangidas 80 0

N.? de trabalhadores das micro e

PME's abrangidas que receberam 500 0

formacao
T4.1 Investigacdo em contexto empresarial: [N.? de projectos 10 0
Investigagao em meio empresarial; N.® de empresas abrangidas 3 0
Investigagao em inter-faces orientados para [N.® de investigadores apoiados em
a dinamizagao de nova capacidade 1&D empresarial 20 0
empresarial
T4.2 Formagao avangada: Estagios/ bolseiros N.® de formandos
estrangeiros na Regiao e bolseiros da Regiao [(empreendedorismo de base 50 0
no estrangeiro; Formagao avangada de tecnoldgica)
suporte a projectos de empreendedorismo  |N.? de bolseiros nacionais no 10 Q
de base tecnoldgica estrangeiro

N.2 de bolseiros estrangeiro na RAA 10 0
T5.1 Apoio a formagéo generalizada e N.2 de formandos 800 0
especializada em TIC: Cursos de literacia N.2 de acgdes de formagao
basica em TIC; Cursos de especializagdo em 50 0
TIC; Cursos de formagao avancada de apoio
a processos de reorganizacdo com conteudo
T5.2 Qualificacao para a modernizacéo e N.2 de formandos 100 0
servicos da Administragdo Publica: Cursos |N.2 de ac¢des de formagao
de apoio a reengenharia de processos de 10 0

governo electronico na administragao
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Meta anual

Execugio

Tipologia de projectos Indicadores de Realizagido média

2007
2007 - 2013

PROGR
interven

T6.1 Melhoria dos niveis de literacia e de N.2 de formandos 300 0
': qualificacao basica da popula¢do agoriana:
]
® E £ Cursos de dupla certificagdao; Apoio CRVCC|N.? de individuos abrangidos em 100 0
- -
& 2 g processos RVCC
lé i _; N.? de acgdes de formagao 20 0
S E N.2 de centros RVCC apoiados 4 0
E ] § T6.2 Projectos-piloto de Formagdo — Acgdo  |N.° de formandos 250 0
>
o £ para a Inclusao Social: Projectos de
O B8« . s . s . po
< R < formagao para a aquisicdo de competéncias |N.° de ac¢des de formagao
< o M 2. .
E = “;’ P basicas de empregabilidade. 20 0
o =
W o 8 o
2 = 8 g
2 E : 3 T6.3 Apoio a (re)integracgao de N.? de beneficiarios colocados em
Z § % 2 desfavorecidos em meio laboral: Apoio a regime experimental 30 0
8 o _5 ‘g insergao profissional de publicos
< =3 g desfavorecidos em regime experimental;
& 8§ 5 8 .
= & g “ Cursos de apoio técnico ao
-
2 2 = empreendedorismo para publicos N.2 de beneficiarios do apoio técnico 30 0
= =
= % g fragilizados e vulneraveis. ao empreendedorismo
§ o g T6.4 Qualificacdo para a modernizacdo das [N.? de formandos 100 0
-
8 5 lg« organizacdes do terceiro sector:
g < organizacoes do terceiro sector: 5 P
ﬁ 2 E Consultadoria/formagao para a criagao e N2 de organizacdes 20 0
(-t ~ . . .
g formacao para projectos de economia social
AssisténciaTécnica Taxa de execucao 100% 0%
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Anexo Il

Factores de ponderacédo dos Critérios de Selec¢ao para 2007 e 2008

Critérios de Seleccéo de candidaturas ao PRO-EMPREGO

m
%)
-
@
Is)
o
o
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Tipologia

Critérios especificos de seleccdo

T1.1 Formacgao
Profissional inicial -
Qualificacao

b)

d)

f)

a)

h)

Relevancia da formacdo proposta face as necessidades empresarias locais e regionais detectadas por analises de
necessidades de caracter prospectivo, observagéo das tendéncias do mercado de emprego, em particular nas Agéncias
para a Qualificagcdo e Emprego, e andlise prospectiva dos sectores de actividade onde se insere a ac¢do de formacao,

através de um Sistema de Indicadores de Alerta; 3
Coeréncia das accdes propostas com a fundamentacdo da sua necessidade e oportunidade em termos de
empregabilidade ou de sustentabilidade do emprego dos destinatérios; 3

Qualidade técnica das acc¢des propostas, nomeadamente, no que respeita a coeréncia entre o perfil dos destinatarios, os
contelidos, a metodologia e a duracdo da intervencdo, bem como no que se refere aos métodos de avaliacdo, da

execucao e dos resultados da intervengéo; 1

Envolvimento institucional da entidade formadora no tecido social e econémico dos Agores; 1

Envolvimento no processo de empresas de referéncia, em particular potenciais entidades empregadoras; 1
Qualidade comprovada e grau de sucesso escolar e profissional das formacdes realizadas na entidade formadora,

avaliadas, designadamente, através das taxas de conclusao escolar e da empregabilidade; 1

Existéncia de mecanismos facilitadores da insercdo profissional dos diplomados e/ou de acompanhamento do seu

percurso no periodo pos — formagéo; 1

Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio das Tecnologias de Informacgéo; 1
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i) Contributo para o desenvolvimento de comportamentos, habitos e competéncias em Higiene, Saude e Seguran¢a no

Trabalho; 1
i) Projectos localizados nas llhas da Coeséo (Santa Maria, S. Jorge, Graciosa, Flores e Corvo); 1
k) Grau de eficiéncia pedagégica e de gestdo administrativo-financeira da entidade candidata; 1
I) Qualidade dos Recursos Humanos que dirigem e ministram as ac¢des de formacéao; 1
m) Capacidade, Qualidade e adequacéo das infra-estruturas propostas; l

n) Prioridade a publico orientado pelas Agéncias para a Qualificacdo e Emprego; 1

0) Prioridade a publico fragilizado e/ou com dificuldades de insercao no mercado de trabalho; l
p) Evidéncia de uma mais valia trazida pela accdo de formacdo no que respeita a Igualdade de oportunidades, e, em

particular, a igualdade do género. 1

TOTAL: 20 (1= 5%; 2=10%; 3=15%)
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T1.2 Transicéo para a
vida activa

a) Candidaturas no ambito de Planos de Transi¢cdo para a Vida Activa legalmente regulamentados; 3
b) Mecanismos de acompanhamento dos estagiérios;2

¢) Monitorizagdo da insercao profissional dos estagiarios 1

d) Prioridade aos estagios a efectuar nas Ilhas de Coesao, sendo estes regulamentados por diploma préprio; 1

e) Prioridade a publico orientado pelas Agéncias para a Qualificacdo e Emprego. 1

Total: 8 @=12,5%; 2=250%:3-37,5%)
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T2.1 Formacéo de
activos

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Para as accdes de formacéo profissional:

Adequacédo da formacédo a eventual diagnéstico estratégico estabelecido para a empresa onde o0 activo se encontre a
trabalhar; 1

Relevéancia da formagéo proposta face as necessidades empresarias locais e regionais detectadas por andlises de
necessidades de caracter prospectivo, observacao das tendéncias do mercado de emprego, em particular nas Agéncias
para a Qualificacdo e Emprego, e andlise prospectiva dos sectores de actividade onde se insere a ac¢éo de formacao,

através de um Sistema de Indicadores de Alerta; 3

Accbes de formacéo que visem a promocdo e mobilidade profissionais; 2
Accdes de formacao que visem formar desempregados cujos Planos Pessoais de Emprego estabelecidos por uma

Agéncia para a Qualificacdo e Emprego as aconselhem;o
Accbes de formacéo que visam a possibilidade de validacdo que leve a uma dupla certificagéo; 1
Accbes de Formacao em consonancia com o exigido pelo Cédigo do Trabalho; 1

Envolvimento de empresas de referéncia no processo, em particular potenciais entidades empregadoras; 1

Qualidade comprovada das formacdes realizadas na entidade formadora; 1
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k)

n)

p)

q

Existéncia de mecanismos facilitadores da inserg¢éo profissional dos diplomados;o

Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio das Tecnologias de Informagéo;o
Contributo para o desenvolvimento de comportamentos, habitos e competéncias no dominio de Higiene, Salude e

Seguranca no Trabalho; 1

Projectos localizados em zonas geograficas que apresentam fragilidades ou nas Ilhas da Coeséo (Santa Maria, S. Jorge,

Graciosa, Flores e Corvo); 1
Grau de eficiéncia pedagdgica e de gestdo administrativo-financeira das entidades envolvidas;O
Qualidade dos Recursos Humanos que dirigem e ministram as ac¢des de formacéo; 1

Accbes de formacéo de reconversao profissional; 1

Accdes de formacao que visem a melhoria da empregabilidade ou das competéncias, em particular para activos de
sectores em evolucao rapida; 1

Accdes de formacéao de trabalhadores que tenham actividades de caracter sazonal e que, em momentos de baixa
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actividade pretendem melhorarem a qualidade do seu trabalho e aumentar a sua produtividade; 1
r) Capacidade, Qualidade e adequacao das infra-estruturas propostas; 1

s) Prioridade a desempregados fragilizados no mercado de trabalho; 1

t) Evidéncia de uma mais valia trazida pela ac¢éo de formacdo no que respeita a Igualdade de oportunidades, e, em

particular, a igualdade do género. 1

Total: 30 (1=3,3% : 2=6,6%; 3=10%)

2. Candidaturas no ambito de Job-Rotation para realizacdo de formacado cujos programas tenham enquadramento legal;

-62-




T2.2 Apoio a insercédo de
mulheres em meio
laboral

1. Para as ac¢0Oes de sensibilizacédo e informacéo:

a) Evidéncia de uma mais valia trazida pela ac¢éo no que respeita a Igualdade de oportunidades, e, em particular, a

igualdade do género; 3
b) Envolvimento institucional da entidade no tecido social e econémico dos Acores; 1
c) Existéncia de mecanismos facilitadores da insergéo profissional;3
d) Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio da Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho;O

e) Prioridade a publico orientado pelas Agéncias para a Qualificacdo e Emprego; 3

Total: 10

2. Candidaturas no a&mbito de programas de Job Rotation para substituicdo de trabalhadoras em licenca de maternidade,
cujos programas tenham enquadramento legal.
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T3.1 Fomento e
disseminacédo do
empreendedorismo

b)

d)

f)

)}

h)

Accdes que apresentam uma preparacao pertinente na aquisicdo de competéncias para uma maior capacitagdo da

qualidade de empresério;3

Formacao complementar de acc¢des de formacao inicial, de niveis Ill, IV, licenciatura ou mestrado;2

Envolvimento institucional da entidade formadora no tecido social e econémico dos Agores;3

Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio das Tecnologias de Informagéo; 1

Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio da Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho;o
Projectos localizados em zonas geograficas que apresentam fragilidades ou nas Ilhas da Coeséo (Santa Maria, S. Jorge,

Graciosa, Flores e Corvo);2

Grau de eficiéncia pedagoégica e de gestdo administrativo-financeira das entidades envolvidas; 1

Existéncia de mecanismos facilitadores da criagéo de empresas;3
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i) Qualidade dos Recursos Humanos que dirigem e ministram as acgfes de formagéo;3

j) Capacidade, Qualidade e adequacao das infra-estruturas propostas; 1

k) Prioridade a publico orientado pelas Agéncias para a Qualificacéo e EmpregoO
I) Evidéncia de uma mais valia trazida pela accéo de formacgéo no que respeita a Igualdade de oportunidades, e, em

particular, a igualdade do género. 1

Total : 20
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T3.2 Formacéao
Profissional Intra-
Empresas

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Accdes de consultoria que visam o diagndéstico estratégico do tecido empresarial agoriano, efectuado por consultores

certificados; 3

Adequacéo das accdes de formacéo profissional ao diagndstico estratégico da empresa 3

Relevancia da formacé&o proposta face as necessidades empresarias locais e regionais detectadas por anélises de
necessidades de caracter prospectivo, observacéo das tendéncias do mercado de emprego, em particular nas
Agéncias para a Qualificagdo e Emprego, e analise prospectiva dos sectores de actividade onde se insere a ac¢ao

de formacéo, através de um Sistema de Indicadores de Alerta; 1
Accdes que evidenciem uma melhoria quer do nivel de qualificagdo dos trabalhadores, quer dos niveis de

produtividade;3
Relevéancia estratégica do sector de actividade onde a accao se insere; 2

Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio das Tecnologias de Informacéo, da Qualidade; 1

Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio da Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho; 1

Projectos localizados nas Ilhas da Coeséo (Santa Maria, S. Jorge, Graciosa, Flores e Corvo); 1
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i) Grau de eficiéncia pedagodgica e de gestao administrativo-financeira das entidades envolvidas; 1
i) Qualidade dos Recursos Humanos que dirigem e ministram as ac¢fes de formagéo;z

k) Qualidade dos Recursos Humanos que dirigem e efectuam as accdes de consultoria;2

) Capacidade, Qualidade e adequacéo das infra-estruturas propostas;o

Total: 20
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T4.1 Investigacdo em
Contexto Empresarial

Financiamento de ac¢bes de investigacdo em meio empresarial, com tutoria exercida pelo sistema universitario ou quando
nao corresponda a uma capacidade empresarial instalada, em instituicdes de inter-face, apresentando:

a) Meérito intrinseco do candidato (curriculum vitae); 1

b) Qualidade do programa de trabalhos a desenvolver;2

c) Importancia do projecto em termos de politicas publicas regionais;3

d) Impacto espectéavel do projecto em termos de valor acrescentado;3

e) CondigGes oferecidas pela instituicdo de acolhimento/destinataria. 1

Total: 10 @=10%: 2=20%: 3=30%)
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T4.2 Formacgéao
Avancada

b)

d)

Meérito intrinseco do candidato (curriculum vitae); 1

Qualidade do programa de trabalhos a desenvolver;2

Importancia do projecto em termos de politicas publicas regionais;3

Impacto espectavel do projecto em termos de valor acrescentado;3

Condicdes oferecidas pela instituicdo de acolhimento/destinatéaria. 1

Total: 10 (1=10%: 2=20%: 3=30%)
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T5.1 Apoio a Formacao
Generalizada e
especializadaem TIC

b)

d)

e)

f)

)

h)

Relevéancia da formagé&o proposta face as necessidades empresarias locais e regionais detectadas por andlises de
necessidades de caracter prospectivo, observacéo das tendéncias do mercado de emprego, em particular nas Agéncias
para a Qualificacdo e Emprego, e analise prospectiva dos sectores de actividade onde se insere a ac¢do de formacéo,

através de um Sistema de Indicadores de Alerta; 1

Envolvimento da institucional da entidade formadora no tecido social e econémico dos Agores; 1

Envolvimento de empresas de referéncia, em particular potenciais entidades empregadoras, no processol
Qualidade comprovada e grau de sucesso escolar e de inser¢ao profissional das formac¢des realizadas na entidade

formadora; 1

Existéncia de mecanismos facilitadores da inser¢éo profissional dos diplomados;O

Projectos localizados nas Ilhas da Coeséo (Santa Maria, S. Jorge, Graciosa, Flores e Corvo); 1

Grau de eficiéncia pedagdgica e de gestédo administrativo-financeira da entidade candidata;O

Qualidade dos Recursos Humanos que dirigem e ministram as ac¢des de formacéo; 1
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i) Capacidade, Qualidade e adequacao das infra-estruturas propostas; 1

j) Prioridade a publico fragilizado no mercado de trabalho;2

k) Evidéncia de uma mais valia trazida pela ac¢éo de formagéo no que respeita a Igualdade de oportunidades, e, em

particular, a igualdade do género. 1

TOTAL:10 ( 1=10%; 2=20%; 3=30%)
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T5.2 Qualificagao para a

Modernizacéo e a) Accdes de Formacao decorrente de processos de modernizacdo da Administracdo Publica; 2
Servigos da b) Accdes de f 3 d d d hari d induzidos pela utilizagao de TIC
Administracio Pablica ) Accdes de formacao que decorram de processos de reengenharia, nomeadamente os induzidos pela utilizacéo de

em novos processos de Governo Electrénico.3

Total: 5 @=10%; 3=60%)
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T6.1 Melhoria dos
Niveis de literacia e de
Qualificacao Bésica da
Populacdo Acoriana

b)

f)

g)

h)

Relevéancia da formacgéo proposta face as necessidades empresarias locais e regionais detectadas por andlises de
necessidades de caracter prospectivo, observacéo das tendéncias do mercado de emprego, em particular nas Agéncias
para a Qualificacdo e Emprego, e analise prospectiva dos sectores de actividade onde se insere a ac¢do de formacéo,

através de um Sistema de Indicadores de AIerta;3

Envolvimento da institucional da entidade formadora no tecido social e econémico dos Agores;2

Envolvimento de empresas de referéncia, em particular potenciais entidades empregadoras, no processo;2

Relevancia estratégica do sector de actividade onde o cursos se insere; 1

Qualidade comprovada e grau de sucesso escolar e de insercdo profissional das formacdes realizadas na entidade

formadora; 1
Existéncia de mecanismos facilitadores da insercéo profissional dos diplomados;3
Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio das Tecnologias de Informagéo; 1

Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio da Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho; 1
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i) Projectos localizados nas llhas da Coeséo ( Santa Maria, S. Jorge, Graciosa, Flores e Corvo); 1
i) Grau de eficiéncia pedagégica e de gestao administrativo-financeira da entidade candidata; 1
k) Qualidade dos Recursos Humanos que dirigem e ministram as ac¢des de formacao 1

I) Capacidade, Qualidade e adequacao das infra-estruturas propostas 1

m) Prioridade a publico fragilizado no mercado de trabalho; 2

n) Prioridade a publico orientado pelas Agéncias para a Qualificacéo e Emprego.3

0) Evidéncia de uma mais valia trazida pela accéo de formac&o no que respeita a Igualdade de oportunidades, e, em

particular, a igualdade do género.2

TOTAL: 25 (1=%; 2=%; 3=%)
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T6.2 Projectos — piloto
de Formagao-Accéo
para a Inclusao Social

b)

f)

)

h)

Relevéancia da accéo proposta face as necessidades empresarias locais e regionais detectadas por andlises de
necessidades de caracter prospectivo, observacéo das tendéncias do mercado de emprego, em particular nas Agéncias
para a Qualificacdo e Emprego, e analise prospectiva dos sectores de actividade onde se insere a ac¢do de formacéo,

através de um Sistema de Indicadores de Alerta; 1
Envolvimento da institucional da entidade formadora no tecido social e econémico dos Agores;3

Envolvimento de empresas de referéncia, em particular potenciais entidades empregadoras, no processo; 3

Relevéancia estratégica do sector de actividade onde o cursos se insere; 1
Qualidade comprovada e grau de sucesso escolar e de insercdo profissional das formacdes realizadas na entidade

formadora; 1

Existéncia de mecanismos facilitadores da inserg¢éo profissional dos diplomados;3
Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio das Tecnologias de Informacédo, da Qualidade; 1
Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio da Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho; 1

Projectos localizados nas Ilhas da Coeséo (Santa Maria, S. Jorge, Graciosa, Flores e Corvo); 1
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j) Grau de eficiéncia pedagdgica e de gestao administrativo-financeira da entidade candidata; 1
k) Qualidade dos Recursos Humanos que dirigem e ministram as ac¢des de formacgéao; 1
I) Capacidade, Qualidade e adequacao das infra-estruturas propostas 1

m) Prioridade a publico fragilizado no mercado de trabalho;3
n) Evidéncia de uma mais valia trazida pela ac¢éo de formagéo no que respeita a Igualdade de oportunidades, e, em

particular, a igualdade do género.3

Total : 24
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T6.3 Apoio a
Reintegracéao de
desfavorecidos em
Meio Laboral

b)

d)

Candidaturas no ambito de medidas do Mercado Social de Emprego legalmente regulamentadas;3
Evidéncia de mecanismos de acompanhamento;3

Monitorizacao da insercéo profissional;3

Prioridade na aprovacéo de projectos a efectuar nas Ilhas de Coeséo; 1

Prioridade a publico orientado pelas Agéncias para a Qualificacdo e Emprego 2

Total: 12
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T6.4 Qualificacéo para
a Modernizacao das
Organizagdes do
Terceiro Sector

b)

f)

a)

h)

Relevéancia da formacgéo proposta face as necessidades das Instituicbes do Terceiro Sector, detectadas por analises de
necessidades de caracter prospectivo, observacéo das tendéncias do mercado de emprego, em particular nas Agéncias
para a Qualificacdo e Emprego, e analise prospectiva dos sectores de actividade onde se insere a ac¢do de formacéo,

através de um Sistema de Indicadores de Alerta; 1

Envolvimento da institucional da entidade formadora no tecido social e econémico dos Agores;3

Envolvimento de empresas de referéncia, em particular potenciais entidades empregadoras, no processo; 1

Relevancia estratégica do curso para a Instituicdo ou para o terceiro sector;2
Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio das Tecnologias de Informacéo; 1

Contributo para o desenvolvimento de competéncias no dominio da Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho; 1

Projectos localizados nas Ilhas da Coeséo ( Santa Maria, S. Jorge, Graciosa, Flores e Corvo); 1
Grau de eficiéncia pedagodgica e de gestdo administrativo-financeira da entidade candidata; 1
Qualidade dos Recursos Humanos que dirigem e ministram as ac¢fes de formacéo; 1

Capacidade, Qualidade e adequacéo das infra-estruturas propostas 1
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k) Evidéncia de uma mais valia trazida pela ac¢éo de formagéo no que respeita a Igualdade de oportunidades, e, em

particular, a igualdade do género.2

Total: 15
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Anexo IV

PLANO DE COMUNICACAO

PROGRAMA OPERACIONAL do FSE PARA OS ACORES

PRO-EMPREGO
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INTRODUCAO

Destinado a uma eficaz e mediética divulgacdo do Programa Operacional do FSE para os Acores,
PRO-EMPREGO, cuja Autoridade de Gestéo é a Direccao Regional do Trabalho e Qualificagédo
Profissional (DRTQP) do Governo da Regido Autonoma dos Acores, 0 presente plano de
comunicacao descreve estratégias e ac¢gBes promocionais que possibilitardo o sucesso desta

iniciativa para o desenvolvimento e coesdo da Regiéo.

Este plano de comunicacéo foi elaborado a partir dos objectivos, filosofia de ac¢éo e estrutura do
PRO-EMPREGO, o qual forneceuos necessarios enquadramentos e estratégias a seguir, que

condicionou a calendarizacdo e ac¢fes de comunicacdo a seguir referidos.

Por ser um Programa Operacional centrado na qualificacdo e valorizacdo profissional de
individuos, prestou-se especial atencdo a definicdo dos publicos-alvo da comunica¢éo do PRO-
EMPREGO, nomeadamente 0s seus potenciais beneficiarios e os parceiros na sua divulgagéo e

promoc¢éo na Regido Autbnoma dos Acores.

Foi tida em conta, em particular a legislagdo comunitaria e nacional.
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OBJECTIVOS DE COMUNICAGCAO
A informacéo e divulgacdo do PRO-EMPREGO centra-se na concretizacdo de quatro objectivos
fundamentais:

1) Aumentar a visibilidade da acgdo da Unido Europeia, sensibilizando a opinido publica
para o papel dos Fundos Estruturais, em particular do Fundo Social Europeu, no apoio ao

desenvolvimento regional e coesao economica e social;

2) Possibilitar, de forma transparente e coerente, uma ampla notoriedade regional do

PRO-EMPREGO, destacando as suas prioridades estratégicas e oportunidades de financiamento;

3) Garantir a captacao de uma maior diversidade e quantidade de publicos-alvo, através

da simplificacdo e melhoria da compreensao dos contetdos do Programa Operacional (PO);

4) Facilitar a interaccdo entre a Autoridade de Gestdo e os potenciais beneficiarios

durante o periodo de realizac¢éo do PO.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

A divulgacéo e comunicacdo do PRO-EMPREGO compreendem trés fases:

Fases de Comunicacéo Periodo Temporal
Lancamento, Conhecimento e Implementacao 2007-2008
Ponto alto de Realizacdo, Resultados e Avaliacéo
2009 - 2011
Inicio de Boas Praticas
Encerramento e avaliacao 2012 - 2013

Imagem de Marca

Sendo o principal designio do PRO-EMPREGO potenciar uma visédo de futuro para incrementar os
progressos até agora obtidos na formacéo e qualificacéo profissional nos  Acores, melhorar a
insercéo no mercado de trabalho de publicos socialmente vulneraveis, desenvolver as préaticas de
gualificacé@o de activos, fomentar o empreendedorismo jovem e apostar no desenvolvimento das
técnicas de informagdo e conhecimento, a comunicacdo do presente Programa Operacional,

durante o seu periodo de actividade, devera:

. Ser uma visao positiva de dinamismo e futuro

. Estimular nos acorianos, desde o publico em geral até ao tecido empresarial, a melhoria das
condicdes de trabalho regionais e a criacdo de novas oportunidades laborais centradas no

desenvolvimento cientifico e tecnolédgico

. Divulgar as capacidades humanas e recursos estruturais possibilitados pelo Programa

Operacional

Em suma, realgara o0PRO-EMPREGOcomo um instrumento estruturante do caminho para o

desenvolvimento pessoal e profissional de cada Acoriano.
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PUBLICOS-ALVO

Dada a sua variedade de dominios de intervencéo e tipologias de projectos, € rapidamente
compreensivel que o presente PO abrange um publico-alvo imenso e diversificado, ao qual
deverd ser transmitido todos os valores subjacentes ao PRO-EMPREGO. Estamos a referir grande
parte da sociedade acoriana: jovens, trabalhadores, desempregados, inactivos, ou seja, 70% da

populacdo acoriana.

Deste modo, para a divulgacdo e comunica¢do do PRO-EMPREGO, foram definidos os seguintes

publicos-alvo:

Publico em geral

Comunicar junto da populacdo do arquipélago, ou seja, 0s que apesar de ndo terem
forcosamente uma relacgédo directa ou contratual com o Programa Operacional, podem e devem
ser informados sobre os seus objectivos, o papel relevante do apoio comunitario e os resultados

obtidos.

Potenciais Beneficiarios

Os que nédo tendo ainda uma relag&o directa com o programa, potencialmente podem vir a ter,
por se encontrarem dentro do intervalo das categorias de beneficiarios propostos nos diferentes

objectivos especificos previstos no programa.

Parceiros Sociais e entidades

Os organismos e entidades que colaborardo na concretizagdo dos objectivos estratégicos do

PRO-EMPREGO, nomeadamente:

. Tecido empresarial regional publico e privado
. Estabelecimentos de ensino e formacao profissional
. Instituicdes de pesquisa cientifica e & D

. Instituicdes de apoio e reinsercdo social

Comunicacéo Social

O principal transmissor de todas as ac¢des e iniciativas de comunicacao levadas a cabo pela
Autoridade de Gestédo, de modo a conferir ao PO a ampla notoriedade, regional e nacional,

enunciada nos Objectivos de Comunicacao.
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ACCOES DE COMUNICACAO

Para corresponder aos designios enunciados nos itens Objectivos e Estratégia de Comunicagéo,
identifica-se a necessidade de desenvolver uma série de projectos, seguidamente apresentados

pelos publicos-alvo a que se destinam:

. Site do Programa

Publicos-alvo: publico em geral; potenciais beneficiarios; parceiros sociais; comunicacao social

Com navegacao facilitada, serd actualizado regularmente com a publicitacdo do programa,
manuais de procedimentos, noticias, informacdo de ambito geral, avisos de abertura das

candidaturas, critérios de seleccao das operacdes, orientacdes comunitarias, entre outros.
. Filme Institucional
Publicos-alvo: plblico em geral; potenciais beneficiarios; parceiros sociais; comunicacdo social

Para exibicdo aquando da realizacéo de conferéncias de imprensa,
WOI’kShOpS, feiras  de emprego e outros eventos destinados & comunicacao e divulgagao do PRO-

EMPREGO.

Se necessério, podera ser usado como spot promocional para TV.

. Spot Radio

Publicos-alvo: publico em geral; potenciais beneficiarios; parceiros sociais

. Anlncio de Imprensa

Publicos-alvo: publico em geral; potenciais beneficiarios; parceiros sociais

. Publicidade Exterior

Publicos-alvo: publico em geral; potenciais beneficiarios; parceiros sociais

Neste item, salienta-se a concepc¢éo das seguintes pecas de comunicac¢do e informacao:
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. Merchandising

Publicos-alvo: publico em geral; potenciais beneficiarios; parceiros sociais; comunicacao social
Neste item, salienta-se a concepcao das sequintes pecas de comunicacao e informacao:

. pen drive, com capacidade para 256 MB, que ao ser fornecido inclui o documento da estrutura

do PRO-EMPREGO
. canetas

. Sacos

. Estacionario

Publicos-alvo: potenciais beneficiarios; parceiros sociais; comunicacao social
Neste item, salienta-se a concepcao das seguintes pegas:

. papel de carta e continuado

. cartdo pessoal

. cartdo de cumprimentos

. envelope

. pasta A4

. Suportes Informaticos

Publicos-alvo: publico em geral; potenciais beneficiarios; parceiros sociais; comunicacdo social

Salienta-se a importancia da concepcdo de templategara suportes informaticos com os

seguintes objectivos:
. disponibilizacdo do documento onde consta a estrutura do PRO-EMPREGO (em formato PDF)
. apresentacées em conferéncias, WOrkShops e outros eventos previstos (em formato PowerPoint)

. divulgacao, junto dos 6rgaos de comunicacéo social, das actividades e iniciativas realizadas no

ambito do programa (por ex.:press Kitsn formato PDF)

.templat@o Manual de Boas Préaticas
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Estes suportes terdo uma disposicdo visual coerente com os restantes meios de divulgacéo do

PRO-EMPREGO.

. Eventos Anuais

Publicos-alvo: publico em geral; potenciais beneficiarios; parceiros sociais; comunicacdo social

Devidamente noticiado e coberto pela comunicacdo social, servirA como balanco dos
progressos atingidos relativamente aos objectivos de comunicacdo e para o anincio das

proximas fases do PO.

. Sera hasteada a Bandeira da Unido Europeia uma semana a partir do Dia da Europa, na sede da

Autoridade de Gestéo.

. Outros

Publicos-alvo: publico em geral; potenciais beneficiarios; parceiros sociais; comunicacéo social

Neste item, salienta-se a concepc¢éo das seguintes pecas de comunicac¢éo e informacao:

. monofolhas

. folhetos

. Campanhas Orientadas para Programas da DRTQP

Publicos-alvo: publico em geral; potenciais beneficiarios; parceiros sociais; comunicacao social

Neste ambito, salienta-se a realizacéo das seguintes campanhas:

. Campanha de Valoriza¢@o do Formacao Profissional e Emprego

. Campanhas de Promocéao dos Programas de estratégia de transicao

. Organizacao do F6rum Anual das Profissfes
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ORCAMENTO INDICATIVO

A estimativa orcamental para a gestéo e execucéo do Plano de Comunicacéo do PRO-EMPREGO
assume um caracter puramente indicativo, considerando a opg¢éo de planeamento faseado da

comunicacado do PO para o seu periodo de vigéncia, mas também o facto de existirem, em alguns

casos, coexisténcias de investimentos em determinados dominios.

Exclui-se ainda desta estimativa orgamental a contratacdo dos recursos humanos afectos a

Autoridade de Gestdo para a gestdo e execuc¢do do Plano de Comunicacéo.

Deste modo, estima-se um orcamento global do Estudo e Desenvolvimento de Comunicagéo

PRO-EMPREGO para as pecas referidas no item Accbes de Comunicacdo no valor de 120.000€.

MONITORIZACAO E AVALIACAO

As accdes de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho do Plano de Comunica¢édo do PRO-
EMPREGO séao consideradas como muito relevantes para a eficacia da comunicacdo do PO, uma
vez que permitem fornecer informag6es e conhecimento, ainda que parcialmente e de forma ndo
absoluta, sobre as realizagbes empreendidas, seus impactos e resultados, em termos
quantitativos e qualitativos, resultantes de operacdes internas e externas. Possibilitam,

igualmente, perceber o impacto de acgbes comunitarias junto do publico em geral.

. Aferir o grau de notoriedade, em termos de comunicacao, relativo ao primeiro ano de actividade

do PRO-EMPREGO

2011 > Inquérito de opinido

. Aferir o grau de notoriedade, em termos de comunicacao, ao periodo de maior actividade do

PRO-EMPREGO.

2013 > Inquérito de opinido

. Aferir, aquando do encerramento, os resultados da comunica¢do do PRO-EMPREGO.
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Durante todo o periodo de actividade do Programa Operacional, destacam-se as
seguintes
medidas:

. Seleccao e andlise de clipping de imprensa relativo ao PRO-EMPREGO;
. Afluéncia de pessoas aos eventos anuais do PRO-EMPREGO;

. NUmero de visitas ao site PRO-EMPREGO, com descritivo das paginas mais consultadas.

DIRECCAO E EXECUCAO

O Plano de Comunicagao do Programa Operacional PRO-EMPREGO sera coordenado e
executado

pela Autoridade de Gestdo, Direccdo Regional do Trabalho e Qualificacdo Profissional do

Governo Regional dos Acores, fincando afecto a este Plano dois técnicos dos quadros desta
Direccdo Regional, a Licenciada llda Baptista e o Licenciado Luis Mira Leal.
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